I soggetti coinvolti

| soggetti coinvolti nella realizzazione di queatévita sono statele associazioni
dei consumatori, le associazioni delleimprese, le Cameredi commercio.

Le prime in quanto enti esponenziali di tutela degéressi dei consumatori, che per
loro natura e finalita istituzionali, possono meggiarantire la vicinanza al destinatario
finale del contratto-tipo e del parere reso in mateli clausole vessatorie, svolgendo
attivita di consulenza, nell'interesse dei singaiéressati.

Le associazioni delle imprese che, invece, possitfifandere I'utilizzo dei modelli
contrattuali corretti tra i propri associati e direri autorevoli sulle clausole vessatorie,
punti di riferimento per la sostituzione di modebntrattuali in uso con modelli privi di
clausole vessatorie.

Le Camere di Commercio, infine, quali enti pubbtibe presiedono alla regolazione
del mercato le quali, in questa prospettiva, supecanno della realizzazione delle attivita
di promozione dei contratti tipo e di controllol3niquita delle clausole.

A tale ruolo si €, dunque, affiancato quello defiibhcamere, per il coordinamento
delle attivita di predisposizione dei contrattietip di resa dei pareri da parte delle singole
Camere.

Le azioni messe in atto sono state strettamentelate con gli altri attori coinvolti
in questa attivita: il Ministero dello Sviluppo Huamico Qirezione Generale
Armonizzazione Mercato e Tutela dei Consumatori), I’Autorita Garante della Concorrenza
e del Mercato, gli Ordini Professionali, 'ISDACIs{ituto Per Lo Studio E La Diffusione
Dell'arbitrato E Del Diritto Commerciale Internanade), Retecamere, Esperti e giuristi.



Le Cameredi Commercio coinvolte

Nel biennio 2007-2008 hanno preso parte al progetiazionale
complessivamente 18 Camere di Commercio;

di cui 13 Camere di Commercio attraverso la pgreegone alTavolo di
Lavoro:

CCIAA Ancona

CCIAA Bari

CCIAA Bergamo

CCIAA Bologna

CCIAA Cuneo

CCIAA Firenze

CCIAA Milano

CCIAA Napoli

CCIAA Roma

CCIAA Torino

CCIAA Treviso — in rappresentanza di Curia Mercator
CCIAA Venezia

CCIAA Vicenza

e 5 Camere di Commercio attraverso la partecipazalaCommissione di
Coordinamento:

CCIAA Alessandria

CCIAA Caserta

CCIAA Genova

CCIAA Palermo

CCIAA Pisa.



ELENCO ASSOCIAZIONI
DElI CONSUMATORI

che hanno collaborato
alla predisposizione dei contratti-tipo e alla redazione del pareri sulle
clausoleinique

attraver so audizioni

ASSOCIAZIONI DEI CONSUMATORI
COINVOLTE A LIVELLO NAZIONALE
in rappresentanza e su designazione del CNCU

ADOC

Assoutenti

Cittadinanzattiva
Federconsumatori

La casa del consumatore

Lega Consumatori

Movimento consumatori
Movimento Difesa del Cittadino.

ASSOCIAZIONI DEI CONSUMATORI
COINVOLTE A LIVELLO LOCALE

ACU

ADICONSUM

ADOC

ADUSBEF

Altroconsumo

Assoutenti

Cittadinanzattiva

Codacons

Confconsumatori
Federconsumatori

La casa del consumatore

Lega Consumatori

Movimento Consumatori
Movimento Difesa del Cittadino
SUNIA

Unione Nazionale dei Consumatori.



ELENCO ASSOCIAZIONI
DELLE IMPRESE
che hanno collaborato
alla predisposizione dei contratti-tipo e alla redazione del pareri sulle
clausoleinique

attraver so audizioni

ASSOCIAZIONI DELLE IMPRESE
COINVOLTE A LIVELLO NAZIONALE
CONFCOMMERCIO
-Confcommercio nazionale
-Associazione Nazionale Bed & Breakfast e Affittaesie ANBBA
-FEDERALBERGHI
-ASSOPROVIDER - Associazione Provider Indipendenti
-FIMAA ITALIA

CONFINDUSTRIA
-Federazione armatori (Confitarma)
-ANCE - Associazione Nazionale Costruttori Edili

CNA - Confederazione Nazionale Artigianato
- Settore FITNESS

- Settore ESTETISTE

- Settore IMPIANTI

CONFARTIGIANATO
- Federazione COSTRUZIONI — ANAEPA

ASSOCIAZIONI DELLE IMPRESE

COINVOLTE A LIVELLO LOCALE
ABI, AIE — Associazione Italiana Editori, A.l.M. Associazione lItaliana
Multiproprietari, AIM OTE ITALIA — Associazione lfeana del Timeshare e
della Multiproprieta, Anaci, Anaip, Anammi, ANCE gismpredil, ANIA,
Ascom - Associazione Commercianti, Associazionagfahi, A.N.M.P.A.M.
— Associazione Nazionale Multiproprietari e Prorarsgcquirenti
Multiproprieta, Apindustria, Ascoteco, Assindustressoartigiani,
Associazione per la Proprieta Edilizia, AssoedljAssoprovider,
Confartigianato, Confcommercio, Confcooperativenféderazione Piccola
Proprieta Immobiliare — Confappi, Confedertai, Gagfrcenti, Confindustria,
Confservizi, Confturismo, Consap, FIMAA, Unione&ila Proprieta
Immobiliare, Unindustria.



ELENCO
ORDINI PROFESSIONALI

che hanno collaborato
alla predisposizione dei contratti-tipo e alla redazione del pareri sulle
clausoleinique
attraver so audizioni in sede locale /o nazionale:
- Collegio dei Geometri
- Collegio professionale dei Periti Industriali
- Ordine degli Architetti
- Ordine degli Avvocati
- Ordine dei Consulenti del Lavoro
- Ordine dei Dottori Commercialisti e degli Esp&bntabili
- Ordine degli Ingegneri

- Ordine del Notal.



