Contratto-tipo per la fornitura on line di servizi

L’Acquirente dichiara espressamente di compiereglésto per fini estranei all'attivita imprenditale o
professionale esercitata.

Identificazione del Fornitore

| servizi oggetto delle presenti condizioni genesaho posti in vendita dalla.............................. con
sedeffiliale in............ooeviinis ,plazzalvia N ,dscritta presso la Camera di
Commerciodi ......ccovviie i aln. o, del Regis delle imprese, CF n.
............................ partita IVAN.................ee i veieenne e . di SegUit@ndicata come “Fornitore”.
1. Definizioni

1.1. Con l'espressione “contratto di vendita on line'intende il contratto di compravendita relativo ai
servizi prestati dal Fornitore, sia tramite teceich comunicazione a distanza sia senza l'ausiliqudste,
stipulato tra il Fornitore stesso e I'’Acquirentell’aenbito di un sistema di vendita a distanza tri@mi
strumenti telematici, organizzato dal Fornitore.

1.2.Con I'espressione “Acquirente” si intende il consuane persona fisica che compie I'acquisto, diatui
presente contratto, per scopi non riferibili ati\dta commerciale o professionale eventualmentdtay
1.3.Con l'espressione “Fornitore” si intendono il sojgendicato in epigrafe ovvero il soggetto prestat
dei servizi di informazione.

1.4. Con l'espressione “tecniche di comunicazione aadi=” si intende qualunque mezzo che, senza la
presenza fisica e simultanea del professionistal e@hsumatore, possa impiegarsi per la conclusitehe
contratto tra le dette parti.

1.5.Con l'espressione “servizio” si intende I'impegnewlgere una qualsiasi prestazione in favore efo p
conto dell’Acquirente e che non si traduca nellid@stp, fornitura o realizzazione di beni materiallio
stesso. La fornitura di eventuali beni strumengdilh prestazione del servizio stesso non ne meditic
natura, ai fini del presente contratto.

2. Oggetto del contratto

2.1.Con il presente contratto, rispettivamente, il fone vende e I'Acquirente acquista a distanza item
strumenti telematici i servizi indicati e offeni vendita sul sitovww.fornitore.com

2.2.1 servizi di cui al punto precedente sono illustraglla pagina welwww.denominazionedelfornitore.
com/catalogo

3. Modalita di stipulazione del contratto

3.1.1l contratto tra il Fornitore e I’Acquirente si cdaode esclusivamente mediante I'accesso dell’ Aeyie
all'indirizzo  www.denominazionedelfornitore.conove, seguendo le procedure indicate, I'Acquirente
arrivera a formalizzare la proposta per I'acquaoservizi di cui al punto 2.1 del precedentecatt.

4. Conclusione ed efficacia del contratto

4.1.1l contratto di acquisto si conclude mediante ltessaompilazione del modulo di richiesta ed il camso
all'acquisto manifestato tramite I'adesione inviata line ovvero con la compilazione del form/modulo
allegato al catalogo elettronico on line all'indzdo www. denominazionedelfornitore.com/ordiai il
successivo invio del form/modulo stesso, sempreipreisualizzazione di una pagina web di riepilogo
dell'ordine, stampabile, nella quale sono riporgditiestremi dell’ordinante e dell’ordinazione pitezzo del
servizio acquistato, gli eventuali ulteriori onadcessori, le modalita e i termini di pagamentemipi per la
prestazione del servizio e l'esistenza del diriiorecesso nonché il consenso al trattamento d&i da
personali.

4.2.Nel momento in cui il Fornitore riceve dall’Acquir I'ordinazione provvede all'invio di una e-mélil



conferma oppure alla visualizzazione di una pagwed di conferma e riepilogo dell’'ordine, stampabile
nella quale siano anche riportati i dati richianmegi punto precedente.
4.3.11 contratto non si considera efficace fra le partilifetto di quanto indicato al punto precedente.

5. Modalita di pagamento e rimborso

5.1. Ogni pagamento da parte dellAcquirente potra aweennicamente per mezzo di uno dei metodi
indicati nell’'apposita pagina web dal Fornitore.

5.2. Ogni eventuale rimborso all’Acquirente verra aciegd mediante una delle modalita proposte dal
Fornitore e scelta dall’Acquirente, in modo temp@se, in caso di esercizio del diritto di recessugi come
disciplinato dalla clausola 13 del presente cotttral massimo entro 30 giorni dalla data in céidrnitore
venuto a conoscenza del recesso stesso.

5.3. Tutte le comunicazioni relative ai pagamenti av@r@su una apposita linea del Fornitore protetta da
sistema di cifratura. Il Fornitore garantisce lanmaeizzazione di queste informazioni con un ultexitivello

di cifratura di sicurezza e in ossequio a quanavipto dalla vigente disciplina in materia di tatelei dati
personali.

6. Tempi e modalita di esecuzione

6.1. Il Fornitore provvedera a prestare il servizioAdijuirente, con le modalita da questi scelte ocaidi

sul sito web al momento dell’offerta dello stessusi come confermate nella e-mail di cui al puno 4

6.2. La prestazione del servizio avra inizio nel termiimelicato sul proprio sito web dal Fornitore
all'indirizzo ...... e, comunque, non oltre i 30 (trapgiorni lavorativi dall'invio della conferma dedtdine
stesso. Nel caso in cui il Fornitore non sia indgrali prestare il servizio nemmeno entro detto teenme
verra dato tempestivo avviso tramite e-mail all’Azgnte, con l'indicazione di quando il Fornitonepede

di poter dare inizio alla prestazione o le ragiahie rendono la prestazione stessa definitivamente
impossibile. Qualora I’Acquirente non intenda ataret il nuovo termine o la prestazione sia divenuta
impossibile, potra chiedere il rimborso secondadie i termini di cui al precedente punto 5.

6.3.1l contratto avra la durata indicata nell’offert@essera automaticamente allo scadere del tersaha
che I’Acquirente abbia manifestato al Fornitore, igeritto, almeno .......... giorni prima di detta scadean
l'intenzione di rinnovare il contratto. In tal cadocontratto avra eguale durata e cessera alleesier
condizioni. Qualora non sia indicata la duratascima delle parti potra recedere dal contrattoulsigsi
momento senza obbligo di fornire motivazioni, peepreavviso da darsi, per iscritto, almeno 30 t&en
giorni prima. Si applicano, in tal caso, le dispasii previste per I'ipotesi del recesso di cupahto 13 per

le restituzioni e i rimborsi.

7. Prezzi

7.1.L offerta dei servizi proposti e illustrati all'ietno del sito welwww.fornitore.comcon i relativi prezzi,
e le presenti condizioni generali di contratto itoistcono a ogni effetto offerta al pubblico ai siedell’art.
1336 c.c.

7.2. | prezzi dei servizi, di cui al punto precedentencs comprensivi di IVA e di ogni eventuale altra
imposta. Gli eventuali costi di utilizzazione detlcniche di comunicazione a distanza impiegatelger
prestazione del servizio, che siano sottoposteféatdiversa e/o superiore a quelle ordinariamemeicate
per le medesime attivita, se non ricompresi netzyali acquisto sono indicati e calcolati nellagedura di
acquisto prima dell'inoltro dell’ordine da partellequirente e altresi contenuti nella pagina wdib
riepilogo dell’ordine effettuato.

7.3.1 prezzi indicati in corrispondenza di ciascuno skaivizi offerti al pubblico hanno validita finolaldata
indicata nel catalogo.

7.4. Qualora il Fornitore si trovi nella necessita iragbile di modificare le condizioni di prestaziatel
servizio o il prezzo dopo l'inizio della prestazestessa, dovra darne congruo preavviso all’Acqterel
quale potra liberamente scegliere se proseguireamratto alle nuove condizioni o recedere, sersi
aggiuntivi o penalita alcuna. La scelta dovra essemunicata per iscritto al Fornitore entro i ®ssivi 10
giorni. Si applicano in tal caso le disposizionéyiste dal punto 13 per il rimborso e le restitazio

8. Disponibilita del servizio

8.1.1l Fornitore assicura tramite il sistema telematititizzato I'elaborazione ed evasione degli ordienza
ritardo. A tale scopo indica in tempo reale, neppio catalogo elettronico, ove necessario e/oipibssi
tempi e le modalita di fornitura del servizio.



8.2. Qualora la richiesta di prestazione del serviziwedse superare le effettive capacitd/possibilifa de
Fornitore, questi, tramite e-mail, rendera noto'Aaljuirente se il servizio sia sospeso, divenuto
definitivamente non disponibile, ovvero quali siartempi di attesa per ottenere la prestazioneseelizio
stesso, chiedendo se intende confermare I'ordmero.

8.3. Il sistema informatico del Fornitore conferma nal preve tempo possibile I'avvenuta registrazione
dell'ordine inoltrando all’utente una conferma pemail, ai sensi del punto 4.2.

9. Limitazioni di responsabilita

9.1. Il Fornitore non assume alcuna responsabilita jEsedvizi imputabili a sopravvenuta causa di forza
maggiore, nel caso non riesca a dare esecuzidoglalke nei tempi previsti dal contratto ovverovenga a
trovare nella condizione di non poter prestaretiVizio in tutto o in parte come promesso.

9.2.1l Fornitore non potra ritenersi responsabile vdt&oquirente, salvo il caso di dolo o colpa graper
disservizi o malfunzionamenti connessi all'utilizdella rete internet al di fuori del controllo prapo di
suoi sub-fornitori.

9.3. Il Fornitore non sara inoltre responsabile in needt danni, perdite e costi subiti dall’Acquirente a
seguito della mancata esecuzione del contrattcaese a lui non imputabili, avendo I’Acquirenteittbr
soltanto alla restituzione integrale del prezzaisposto e degli eventuali oneri accessori sostenut

9.4.1l Fornitore non assume alcuna responsabilita’pgehtuale uso fraudolento e illecito che possaress
fatto da parte di terzi, delle carte di creditcseami e altri mezzi di pagamento, all'atto del pagato dei
servizi acquistati, qualora dimostri di aver adottiutte le cautele possibili in base alla migkaienza ed
esperienza del momento e in base alla ordinaiigedita.

10. Garanzie e modalita di assistenza

10.1. Il Fornitore risponde, al di fuori di quanto prewisdal precedente punto 9, unicamente della
interruzione, sospensione o non conformita delizenprestato rispetto alle caratteristiche illasgr al
momento della proposta sul sitoweb ...

10.2. Ai fini di quanto previsto nei successivi numeri.3,010.4, 10.5 e 10.6, I'Acquirente & tenuto a
denunciare al venditore linterruzione, la sospemsi o il difetto di conformita entro il termine di
................. ! giorni dalla data in cui I'evento & stato conogwidall’Acquirente. La denuncia non &
necessaria se il Fornitore ha riconosciuto I'ensiztiedel problema. L’Acquirente conserva, in ograccal
diritto di chiedere la risoluzione del contrattadieagire per il risarcimento degli eventuali damsuibiti,
purché abbia denunciato il vizio entro i terminiatige.

10.3.Qualora la sospensione, interruzione o non contardel servizio prestato sussista, I’Acquirentadot
chiedere, alternativamente e senza spese, alleizcmmddi seguito indicate, il ripristino del serid
acquistato o la prestazione di servizio equivalemte riduzione del prezzo di acquisto o la risoloe del
presente contratto, a meno che la richiesta naitirggygettivamente impossibile da soddisfare oovesulti
per il Fornitore eccessivamente onerosa in rap@dnalore del servizio prestato.

10.4.La richiesta dovra essere fatta pervenire in fosorédta, a mezzo Raccomandata con ricevuta dingtor
o tramite posta elettronica certificata, al Fon@tdl quale indichera la propria disponibilita aradorso alla
richiesta, ovvero le ragioni che gli impedisconofalilo, entro 7 giorni lavorativi dal ricevimentblella
stessa comunicazione, ove il Fornitore abbia aatoelh richiesta dell’Acquirente, dovra indicarenedalita

e i tempi di ripristino del servizio o di attivarie del servizio equivalente ovvero la riduzionegpokzzo
praticata.

10.5. Qualora il ripristino del servizio o la sua sostiane con altro equivalente siano impossibili o
eccessivamente onerose, ovvero il Fornitore noriaaptovveduto al ripristino o alla sostituzione del
servizio con altro equivalente entro il termine a@ii al punto precedente o, infine, la sostituzione
precedentemente effettuata abbia arrecato notenainvenienti all’Acquirente, questi potra chiedeaesua
scelta, una congrua riduzione del prezzo oppussisiendone tutti i presupposti di legge, la riziaoe del
contratto. L’Acquirente dovra in tal caso far parive la propria richiesta al Fornitore, il qual@lichera la
propria disponibilitd a dar corso alla stessa, awve ragioni che gli impediscono di farlo, entraibrni
lavorativi dal ricevimento.

10.6.Nella stessa comunicazione, ove il Fornitore abbiettato la richiesta dell’Acquirente, dovra iradee

! Si suggerisce un termine congruo, ad es. 20 giorni



la riduzione del prezzo proposta o le modalita istevper il rimborso del prezzo del servizio. Saraali
casi onere dell’Acquirente indicare le modalita periaccredito delle somme precedentemente paghte
Fornitore.

11. Obblighi dell’Acquirente

11.1. L’Acquirente si impegna a pagare il prezzo del g#ovacquistato nei tempi e modi indicati dal
contratto e a comunicare al Fornitore tutti i daticessari a rendere possibile la corretta presiazie!
servizio.

11.2.L’Acquirente si impegna, una volta conclusa la pahga d’acquisto on line, a provvedere alla stampa
e alla conservazione del presente contratto.

11.3.In nessun caso I'Acquirente potra essere ritenegpansabile per ritardi o disguidi nel pagamento
gualora dimostri di aver eseguito il pagamentosstegi tempi e modi indicati dal Fornitore.

11.4. Le informazioni contenute in questo contratto scstate, peraltro, gia visionate e accettate
dall’Acquirente, che ne da atto, in quanto questsspggio viene reso obbligatorio prima della conéedi
acquisto.

12. Obblighi del Fornitore

12.1.Fatto salvo quanto specificamente previsto a catédd-ornitore nei precedenti punti, da intendgtsi
espressamente richiamati, lo stesso si impegnasiape il servizio con la massima diligenza, buieadz e
correttezza.

12.2. In nessun caso il Fornitore potra sospendere |astgai®ne del servizio se l'inadempimento
dell’Acquirente ¢ di lieve entita.

13. Diritto di recesso

13.1.L’Acquirente ha in ogni caso il diritto di recededal contratto stipulato, senza alcuna penalitneza
specificarne il motivo, entro il termine di 14 gibdavorativi, decorrente dal giorno della conctus del
presente contratto. Il diritto di recesso viene sngnalora I’Acquirente abbia accettato che il Foma dia
inizio immediato alla prestazione del servizio @meinque, prima che siano decorsi 14 giorni dalla
conclusione del contratto.

13.2.Nel caso in cui il professionista non abbia soddiefgli obblighi di informazione di cui agli aBe,
comma 1, letteré) e g) e 53 del Codice del Consumo, il termine per Feig& del diritto di recesso, ove
questo € previsto, diviene, rispettivamente, d{gg@santa) e di 90 (novanta) giorni e decorre idahg della
conclusione del contratto.

13.3.Nel caso I'Acquirente decida di avvalersi del diritli recesso, deve darne comunicazione al vewrditor
a mezzo di raccomandata con ricevuta di ritorn@ndltizzo ......................... ovvero a mezzo fax al
NUMENO ...vveivivinienieanes 0 tramite posta elettronica alleim................ [ ,purché tali
comunicazioni siano confermate dall'invio di rac@mata con ricevuta di ritorno all'indirizzo
................................... entro le 48 (quarantotto) ore suctess(fara fede fra le parti la data di
consegna all'ufficio postale come risultante ddatiei timbri apposti sulle ricevute) o tramite pas
elettronica certificata all'indirizzo e-mail .............ooeeiiiii i

13.4.Per avere diritto al rimborso pieno del prezzo pagacquirente dovra avere cessato dall’utilizzo
del servizio dal momento stesso in cui ha esprésswlonta di avvalersi del diritto di recesso evido
restituire gli eventuali beni strumentali al seiwizstesso, eventualmente ricevuti, integri e, comoen in
normale stato di conservazione.

13.5.L’Acquirente non puo esercitare tale diritto diesso per i contratti di acquisto di servizi di fture
on line di giornali, periodici e riviste, nonché skrvizi il cui prezzo e legato a fluttuazioni dessi del
mercato finanziario che il professionista non griado di controllare. Il diritto di recesso, ineltmon potra
essere esercitato nei confronti delle prestazibei sono gia state eseguite nonché in caso di scesenge
lotterie.

13.6.Le sole spese dovute dal consumatore per I'eserdedidiritto di recesso a norma del presenteddic
sono le spese dirette di restituzione di evenhgii strumentali forniti con il servizio, al Foroie, salvo che
il Fornitore non accetti di accollarsele.

13.7.11 Fornitore provvedera gratuitamente al rimborsil'ititero importo versato dall’Acquirente entro il
termine di 30 (trenta) giorni dal ricevimento dailamunicazione di recesso.



13.8. Con la ricezione della comunicazione con la quaiequirente comunica I'esercizio del diritto di
recesso, le parti del presente contratto sonotscddi reciproci obblighi, fatto salvo quanto pstoi ai
precedenti punti del presente articolo.

14. Cause di risoluzione

14.1. Le obbligazioni di cui al punto 11.1, assunte daltjuirente, nonché la garanzia del buon fine del
pagamento che I'’Acquirente effettua con i mezzicdi all'art. 5.1, e altresi I'esatto adempimentalde
obblighi assunti dal Fornitore al punto 6, hannaattare essenziale, cosicché per patto espresso
linadempimento di una soltanto di dette obbligazioove non determinata da caso fortuito o forza
maggiore, comportera la risoluzione di diritto dehtrattoex art.1456 c.c., senza necessita di pronuncia
giudiziale.

15. Tutela della riservatezza e trattamento dei datell’Acquirente

15.1. 1l Fornitore tutela la privacy dei propri clientigarantisce che il trattamento dei dati € confoeme
quanto previsto dalla normativa sulla privacy dialud.lgs. 30 giugno 2003, n. 196

15.2.1 dati personali anagrafici e fiscali acquisitiettamente e/o tramite terzi dal Fornitore..................... ,
titolare del trattamento, vengono raccolti e ttattaforma cartacea, informatica, telematica,étazione alle
modalita di trattamento con la finalita di regis¢rd'ordine ed attivare nei suoi confronti le prdaes per
'esecuzione del presente contratto e le relatigeessarie comunicazioni, oltre alladempimento ideg|
eventuali obblighi di legge, nonché per consentina efficace gestione dei rapporti commerciali anell
misura necessaria per espletare al meglio il Servizhiesto (art. 24, comma 1, lett. b, d.Igs. /PO®3Y.

15.3.1 Fornitore si obbliga a trattare con riservateedati e le informazioni trasmesse dall’Acquirente

e di non rivelarle a persone non autorizzate, nésale per scopi diversi da quelli per i quali sctati
raccolti o a trasmetterli a terze parti. Tali dptitranno essere esibiti soltanto su richiesta alglbrita
giudiziaria ovvero di altre autorita per legge aizizate.

15.4.1 dati personali saranno comunicati, previa sotisgEme di un impegno di riservatezza dei dati stes
solo a soggetti delegati all’'espletamento dellevitdt necessarie per I'esecuzione del contratioukdto e
comunicati esclusivamente nell’ambito di tale fitzal

15.5.L’Acquirente gode dei diritti di cui all'art. 7 del.lgs. 196/2003, e cioe del diritto di ottenere:

a) 'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quaniba interesse, I'integrazione dei dati;

b) la cancellazione, la trasformazione in forma @amano il blocco dei dati trattati in violazione kgigge,
compresi quelli di cui non & necessaria la conzéwue in relazione agli scopi per i quali i datneostati
raccolti o successivamente trattati;

¢) l'attestazione che le operazioni di cui alledetta) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto
riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali itdsono stati comunicati o diffusi, eccettuatoako in cui tale
adempimento si rivela impossibile o comporta uni@gp di mezzi manifestamente sproporzionato rispett
al diritto tutelato. L'interessato ha inoltre ikitio di opporsi, in tutto o in parte:

i) per motivi legittimi al trattamento dei dati genali che lo riguardano, ancorché pertinenti sdlopo della
raccolta;

i) al trattamento di dati personali che lo riguamd a fini di invio di materiale pubblicitario o dendita
diretta o per il compimento di ricerche di mercatdi comunicazione commerciale.

15.6.La comunicazione dei propri dati personali da pae#’ Acquirente € condizione necessaria per la
corretta e tempestiva esecuzione del presenteattntn difetto, non potra essere dato corsodolaanda
dell’Acquirente stesso.

15.7.In ogni caso, i dati acquisiti saranno conservati pn periodo di tempo non superiore a quello
necessario agli scopi per i quali sono stati rdc@oluccessivamente trattati. La loro rimozioneesxéa
comunque in maniera sicura.

15.8. Titolare della raccolta e del trattamento dei gatisonali, € il Fornitore, al quale I'acquirenterpo
indirizzare presso la sede aziendale, ogni riciiest

2 provvedimento generale del Garante per la protezien dati personaBemplificazioni di taluni adempimenti in ambito
pubblico e privato rispetto a trattamenti per fiilalamministrative e contabitiel 19 giugno 2008, pubblicato in Gazzetta
Ufficiale 1° luglio 2008, n. 152.

% provvedimento generale del Garante per la protezien dati personauida pratica di misure di semplificazione per le
piccole e medie impreskel 24 maggio 2007, pubblicato in Gazzetta Uffieiall giugno 2007, n. 142.

* «Salvo che non sia stato nominato dal Fornitoreegponsabile nella persona del Sig. .....cccoovvviiiiiiiiii i



15.9. Tutto quanto dovesse pervenire all’indirizzo di tao¢anche elettronica) del Fornitore (richieste,
suggerimenti, idee, informazioni, materiali eccQnnsara considerato informazione o dato di natura
confidenziale, non dovra violare diritti altrui exda contenere informazioni valide, non lesiveidttdaltrui

e veritiere, in ogni caso non potra essere attabal Fornitore responsabilitd alcuna sul conterdgd
messaggi stessi.

16. Modalita di archiviazione del contratto

16.1.Ai sensi dell'art. 12 del d.lgs. 70/2003, il Foor informa I’Acquirente che ogni ordine inviaterie
conservato in forma digitale/cartacea sul serves§w la sede del Fornitore stesso secondo criteri d
riservatezza e sicurezza.

17. Comunicazioni e reclami

17.1.Le comunicazioni scritte dirette al Fornitore e elientuali reclami saranno ritenuti validi unicateen
ove inviati al seguente indirizzo.....................oeoul. , Oppurasmessi via fax al numero.....................
ovvero inviati tramite e-mail al seguente indirizza............................ () . L’Acquirente
indica nel modulo di registrazione la propria resizi 0 domicilio, il numero telefonico o I'indiri@zli posta
elettronica al quale desidera siano inviate le adoazioni del Fornitore.

18. Composizione delle controversie

18.1. Tutte le controversie nascenti dal presente cdotsgtranno devolute a un tentativo di conciliazione
presso I'Organismo di mediazione della Camera d@n@ercio di ......................coeenee. e risolte secondo

il Regolamento dalla stessa adottato.

18.2.Qualora le Parti intendano adire I'Autorita giudiZza ordinaria, il Foro competente & quello deblio

di residenza o di domicilio elettivo del consumatdnderogabile ai sensi del’art. 33, comma 2¢tatt) del
cod cons.

19. Cedibilita

19.1. Il presente contratto non € cedibile se non cosplesso, preventivo consenso scritto della parte
ceduta. La cessione avvenuta senza I'osservaraadio prescritto nel presente punto restera aedtgito
inefficace fra le parti.

20. Legge applicabile e rinvio

20.1.1 presente contratto é regolato dalla legge italia

20.2. Per quanto qui non espressamente disposto valgonorme di legge applicabili ai rapporti e alle
fattispecie previste nel presente contratto, eanignlar modo l'art. 5 della Convenzione di Roneh H980.
20.3. Ai sensi dell'art. 60 del cod. cons., viene quirespamente richiamata la disciplina contenuta nella
Parte Ill, Titolo Ill, Capo | del cod. cons.

Clausola finale

Il presente contratto abroga e sostituisce ogroralcg intesa, negoziazione, scritta od orale, vieteuta
in precedenza tra le parti e concernente I'oggéittjuesto contratto.

A - NON ACCETTO LE CONDIZIONI SOPRA INDICATE

B - ACCETTO LE CONDIZIONI SOPRA INDICATE



