Contratto-tipo dei Centri estetica e benessere

Condizioni generali di contratto.

Art. 1. Contenuto del contratto

1. Queste “Condizioni generali di contratto” costitoso parte integrante del contratto di “iscrizione”
stipulato dal Cliente con il Centro (denominazione), con sede in
(indjrizz

2.Con la sottoscrizione del contratto il Cliente @srla sua accettazione:

» delle presenti Condizioni generali di contrategatte dal Centro;

» del Regolamento contenente le norme di gestiodieutilizzo dei locali e dei servizi a disposizeodella
clientela;

» dei prezzi applicati in modo indipendente dal @&n

Art. 2. | Clienti di eta inferiore ai 14 anni

1. L’iscrizione dei minori di eta inferiore ai 14 aniche non intendono fruire dei programmi e deltevigd
dedicati esclusivamente ai minori di eta per cprevista la presenza di un istruttore responsabiligie la
presenza di un genitore esercente la potestanaliesmente il genitore puo indicare al Centrooiine di un
adulto iscritto che espressamente dichiari di aacetgli oneri di vigilanza che possono derivardada
nomina.

Art. 3. Iscrizione al Centro

1. Ai fini dell'iscrizione, il Cliente deve compilare proposta di iscrizione e fornire al Centro leotmpia

di un documento di identita e del codice fiscale.

2.1l Cliente deve inoltre consegnare un certificatedino che attesti I'idoneita psicofisica all’esercidelle
attivitd ginnico-sportive non agonistiche che interebbe svolgere all'interno del Centro. Nel caso d
patologie che impediscano o sconsiglino lo svolgitoali alcune attivita, il certificato deve specifile e il
Cliente ha I'onere di informarne gli istruttori cgaidano lo svolgimento dei suoi esertizi

3. In ogni caso, in presenza di attivita e trattameh& possono presentare particolari rischi ed teffet
negativi per la salute del Cliente, il Centro desegnalarli e sollecitare I'esibizione di un’appasit
certificazione medica che attesti la specifica @tnfisica a svolgere l'attivita e a sopportaredttamento.

4.1l Centro deve comunicare al Cliente I'accettazioniérifiuto della richiesta di iscrizione entr® Jyiorni
dalla ricezione della stessa. Il contratto & pérfeto quando il Cliente viene a conoscenza
dell'accettazione; da questo momento sorgono aadelle Parti le reciproche obbligazioni.

Art. 4. Prezzi e modalita di pagamento

1. Il Centro pud acconsentire a suddividere il pagamen rate, di importo e numero variabile, da
concordare con il Cliente; le rate dovranno espagate anticipatamente.

2. Qualunque sia la formula di pagamento, il prezzaléonon puo subire variazioni nell’arco di tempo d
validita dell’iscrizione.

3. In ogni caso, qualora i pagamenti da parte deln®igon rispettino le scadenze pattuite, il Cestro
riserva la facolta, ai sensi dell’art. 1186 c.crichiedere il pagamento totale in un’unica sotuna.

1 N . . .
Il presente comma dovra essere personalizzatomiaCatro alla luce della normativa regionale.



Art. 5. Tessera di iscrizione e accesso ai locakldCentro

1. Al perfezionamento del contratto il Centro consegh@liente una tessera comprovante la sua isogzio
La tessera conferisce il diritto di accedere aalodel Centro e di usufruire dei servizi genesggderti a tutti i
Clienti. La tessera non puo0 essere rilasciatasaraa di certificazione medica.

2. I modulo contrattuale sottoscritto dalle Partirele in dettaglio le attivita che il Cliente ha itido di
svolgere senza oneri finanziari ulteriori e aggiimtspetto al costo dell’iscrizione.

3. La tessera é strettamente personale; non puo ga®stata o ceduta all'infuori dell'ipotesi preeisil
successivo capoverso.

4. Le Parti possono concordare che il contratto dizgme sia cedibile dal Cliente a un soggettoderz
previa documentazione della sua idoneita fisicarehg il Centro vi acconsenta.

Art. 6. Rinnovo dell’iscrizione al Centro
1. La volonta di rinnovare il contratto deve essengessa: le Parti escludono la possibilita di uraqga
automatica.

Art. 7. Accesso dei minori al Centro

1. 1 minorenni iscritti possono entrare da soli n&ido del Centro alla condizione che abbiano conapiu

anni.

2.1 minori che non hanno ancora compiuto 14 anni gussccedere al Centro solo se accompagnati da uno
dei genitori o da un altro adulto che abbia esjarassite accettato I'onere di vigilanza.

3. Ove il Centro offra programmi e attivitd dedicackisivamente ai minori di eta, questi possonoggrtil
anche senza la contestuale presenza di un adsfionsabile.

In questo caso i minori vengono affidati a un igbre che ne assume la responsabilita.

Art. 8. Uso delle attrezzature e assistenza

1. Il Centro assicura la presenza di un istruttor@aasabile in ogni locale e dota ciascuna attreraad
apposite avvertenze che illustrano le modalitatilizro ed esecuzione degli esercizi, in modo darmare
gli utenti dei possibili rischi per la salute edeatualmente segnalare la necessita di possederpautia
colare preparazione fisica. In questo caso il pexfeoaddetto invita gli utenti a verificare, predsproprio
medico curante, la propria idoneita fisica e a gméare specifica certificazione medica.

2.1l Cliente é tenuto a leggere attentamente le mézioni speciali fornite dal Centro e ad attenalisi

sue raccomandazioni.

Art. 9. Ospiti

1. Nel Regolamento del Centro pud essere previstdldbiente abbia il diritto di condurre con sé dgpi
eventualmente dietro pagamento del corrispettigeatio e pubblicizzato dal Centro. Il Regolamento ne
precisa le modalita di ammissione (in quali stmetfin quale numero, con quale frequenze e in quati).

2. Gli ospiti non possono svolgere le attivita fisiatiee presentino particolari rischi.

3. In ogni caso, I'accesso dell'ospite &€ condiziorata compilazione e sottoscrizione, da parte deisso,

di un apposito modulo attestante la propria id@nisica allo svolgimento delle limitate attivitheaquali sia
ammesso e, da parte del Cliente, di una dichianazilb assunzione di responsabilita verso il Ceatrterzi

per la condotta dell’ospite.

4.1l Cliente minore di anni 14 non puo portare ospiti

Art. 10. Norme di condotta

1.1l Cliente deve osservare le norme di condottailgialdal Centro e affisse negli appositi spazitohedi
alle comunicazioni. Deve in particolare:

» mostrare il dovuto rispetto per gli altri socgrp loro ospiti e per gli addetti;

* non introdurre, distribuire o0 assumere nel Cedtaghe o superalcolici;

* non utilizzare le strutture nel caso in cui dietto da infezioni o malattie contagiose o altistdrbi che
comportino rischi per la salute e la sicurezzaiddgi Clienti.

Art. 11. Istruttori

1.1l Centro garantisce ai Clienti, nei diversi localin tutte le strutture, I'assistenza di un isoté che
ha i seguenti compiti:

« fornire le necessarie indicazioni sull'uso deitdezzature e sulle modalita di esecuzione deglicizi;



« vigilare sull’efficienza e sicurezza degli impian
* sorvegliare I'attivita svolta dai Clienti, conntiaolare attenzione ai minori, in modo che si agi@no alle
istruzioni fornite e non mettano in pericolo lagale I'incolumita propria e di terzi.

Art. 12. Servizi personalizzati

1.1l Centro puo offrire ai Clienti servizi accesserfornirli con I'ausilio di soggetti esterni e gidicamente
autonomi dal Centro (ad es.: manicure, parrucchimessaggi, bar, ristorante e simili). Queste préshi
esulano dai diritti acquisti dal Cliente con I'imone e sono regolate dalle norme contrattualcisipamente
predisposte a tale scopo dal Centro. In tal casmriltratto puo prevedere che la responsabilital@er
svolgimento di tali attivita ricada in primo luogaoi soggetti che erogano il servizio e che la respbilita
del Centro sia limitata ai casi di dolo e colpavera

Art. 13. Modifica del Regolamento e dei servizi

1. Se il Centro decide di modificare, temporaneamenpermanentemente, il Regolamento di cui all'art. 1
ha I'onere di informare tempestivamente i Clientii @ssicurarsi che ne siano venuti a conoscenza.

2. Ove le modifiche impediscano al Cliente, in consad@ne della sua obiettiva e comprovata situazione
soggettiva, di usufruire dei servizi oggetto dehteatto, ha il diritto di recedere dal contrattalieesigere
eventualmente la restituzione dei corrispettiviygésati e relativi al periodo di mancato godimento

Art. 14. Sospensione dei servizi

1. Se il Centro ha la necessita di sospendere I'erogazel servizio dovra offrire al Cliente la pdmkia di
estendere la propria iscrizione per un periodo @auiello di mancato accesso ai locali, salva &sibdita di
esercitare il diritto di risolvere il contratto, e previsto dall’art. 17 punto 2.

2. Nel caso di sospensione del servizio il Centro dalarne tempestivo avviso ai Clienti (anche attsve
appositi spazi all'interno del Centro).

Art. 15. Sospensione delliscrizione da parte delli@nte

1. Il Cliente impegnato da un’iscrizione almeno aneyalio sospendere la frequenza e i relativi pagament
per liscrizione al Centro, in caso di gravidangeave infortunio o malattia debitamente documentata
ogni caso, il periodo di sospensione non puo essfneore a 1/3 del periodo di validita dell’abl@nento.

Art. 16. Risoluzione del contratto da parte del Cknte

1.1l Cliente puo risolvere il contratto ove, per cau forza maggiore o eventi imprevedibili (makatirave,
infortuni e trasferimento definitivo in altra cijtanon sia piu in condizioni di frequentare il Qentin tal
caso il Cliente, previa presentazione di idoneaud@mntazione, non sara tenuto a pagare i canotiviedh
periodo di mancato godimento del servizio.

Art. 17. Clausola risolutiva espressa

1.1l Centro puo risolvere il contratto quando il Cife:

» abbia arbitrariamente ceduto o imprestato lagadpssera a terzi;

* abbia violato le norme di condotta stabilite @antro, alla condizione che tali violazioni gli stastate
formalmente contestate per iscritto;

* non abbia pagato uno dei canoni periodici previstvero il ritardo nel pagamento sia superior8Ca
giorni.

2.1l Cliente puo risolvere il contratto quando il @ensia rimasto chiuso per oltre orngi
0 piu in un mese, anche non consecutivi.

3. Nei casi di risoluzione del contratto come previsdl presente contratto e dall’art. 16, il Clieatga
diritto alla restituzione delle somme gia versaiative ai periodi di mancato godimento.

Art. 18. Risoluzione delle controversie

1. Tutte le controversie nascenti dal presente cdatrsdranno devolute a un tentativo di conciliazione
presso I'Organismo di mediazione delle Camere din@ercio di e
risolte secondo il Regolamento da questa adottato.

2. Qualora le Parti intendano adire I'Autorita giudiZza ordinaria, il Foro competente e quello deblio

di residenza o di domicilio elettivo del Consumatdnderogabile ai sensi dell’art. 33, comma 2elet

u) del d.Igs. 206/2005.




Art. 19. Tutela della riservatezza e trattamento dedati

1. Il Centro tutela la riservatezza dei propri clieatigarantisce che il trattamento dei dati € conéoan
quanto previsto dalla normativa sulla privacy dialud.lgs. 30 giugno 2003, n. 196

2. | dati personali anagrafici e fiscali del Clientgaisiti direttamente e/o tramite terzi dal Centemgono
raccolti e trattati in forma cartacea, informatitelematica, in relazione alle modalita di trattatoeper
consentire un’efficace gestione dei rapporti conuiadirnella misura necessaria per espletare al imég|
servizio richiesto (art. 24, comma 1, lettbjad.lgs. 196/2003)

3. Titolare della raccolta e del trattamento dei daisonali € il Centro, al quale I'Acquirente potra
indirizzare presso la sede ogni richiésta

4. Il Centro si obbliga a trattare con riservatezzdaii e le informazioni trasmessi dal Cliente e dnn
rivelarli a persone non autorizzate, né a usanriggepi diversi da quelli per i quali sono statiaalti 0 a
trasmetterli a terze parti. Tali dati potranno es@sibiti soltanto su richiesta dell’Autorita gizidria ovvero

di altre autorita per legge autorizzate.

5.1 dati personali saranno comunicati, previa sotiesme di un impegno di riservatezza dei dati sitesolo

a soggetti delegati all’espletamento delle attivitidcessarie per I'esecuzione del contratto stipuéat
comunicati esclusivamente nell’ambito di tale fitzal

6. L'interessato, in relazione all’attivita di predetrattamento, potra esercitare tutti i dirittiadii all’art. 7
d.lgs. 196/2003 tra i quali: il diritto di accesda,cancellazione, la trasformazione in forma amanp il
blocco dei dati trattati in violazione di leggeadgiornamento, la rettifica o I'integrazione deitida
contattando direttamente il Centro.

7.In ogni caso, i dati acquisiti saranno conservatiym periodo di tempo non superiore a quello rezces
agli scopi per i quali sono stati raccolti 0 sustemmente trattati. La loro rimozione avverra coouwa in
maniera sicura.

8. Tutto quanto dovesse pervenire all'indirizzo di taoganche elettronica) del Centro (richieste,
suggerimenti, idee, informazioni, materiali, ecagn sara considerato informazione o dato di natura
confidenziale, non dovra violare diritti altrui ewda contenere informazioni valide, non lesiveiditdaltrui

e veritiere, in ogni caso non potra essere attalaliCentro responsabilita alcuna sul contenutongssaggi
stessi.

2 Prescrizioni del Garante della privacy, art. 15hma 1, lettera c¢) del d.lgs. 196/2003, Semplifwaizdi taluni adempimenti in
ambito pubblico e privato rispetto a trattamenti fialita amministrative e contabili del 19 giugB608, pubblicato sulla Gazzetta
Ufficiale 1° luglio 2008, n. 152.

Provvedimento generale del Garante per la protezilen dati personalGuida pratica di misure di semplificazione per le piccole e
medie imprese del 24 maggio 2007, pubblicato sulla Gazzetta ifc21 giugno 2007, n. 142.
4 «Salvo che non sia stato nominato dal Fornitoreegponsabile nella persona del sig. ».



MODULO DI ISCRIZIONE

Il Centro
Denominazione
con sede in
iscritta presso la Camera di Commercio di
partita IVA , tel.
e-mail , rapfetaata
Il Cliente
Nome cognome
nata/o il codice fiscale
domicilio
tel./cell. -maik

estremi documento

In caso di minori di anni 14

* Iscrizione effettuata da in qualita di genitore esercente la pites

* La presenza del minore nel Centro sara affiantata in qualita di:
- genitore esercente la potesta
- adulto indicato dal genitore (di cui si allegadiahiarazione prevista dall’art. 2 delle Condizigenerali
di contratto)

Convengono che

1. Il Centro si impegna

 a permettere I'accesso del Cliente nei propralioal fine di:
Utilizzare le strutture e attrezzature
- Tutte
- Quelle di seguito specificate

Frequentare i corsi e/o svolgere le attivita fisispecificate
nel periodo dal | a ,
nei giorni ,
nelle ore

» a consegnare al Cliente la tessera nominativgpomrante l'iscrizione;

* a garantire la presenza di almeno un istruttbeesovrintenda allo svolgimento delle diverse #étjv

» ad acconsentire che il Cliente conduca con sé &nn. ospiti nei seguenti spazi del

Centro e nei seguentigbeied’anno

2. 1l Cliente si impegna
* a versare la somma di euro : ( , ) comprensiva di IVA da pagarsi in
- un’unica soluzione entro il
- in rate da corrispondere entro il giorno 5 dénormese del periodo interessato
- mensili
- bimestrali

°Ad es.: acquagym, aerobica, ballo, gag, spinnomg up.



- trimestrali

- quadrimestrali

- semestrali

* a osservare le norme di condotta contenute ngblBmento;

» a non cedere la propria tessera d’iscrizione/gsgecifico consenso del Centro;

« a consegnare il certificato medico che atteistoheita allo svolgimento dell’attivita fisica prister.

3. Formano parte integrante del presente contrattoche il Cliente dichiara di aver ricevuto, letto e
accettato:

* le Condizioni generali di contratto redatte deh@o;

¢ il Regolamento contenente le norme di gestionk @tilizzo dei locali e dei servizi a disposiziodella
clientela;

* i prezzi praticati dal Centro nel corso di vaiddel’abbonamento;

 eventualmente la dichiarazione richiesta dall2riielle Condizioni generali di contratto.

Data e luogo,
Firma del Cliente
Firma del Rappresentante del Centro

Ai sensi degli artt. 1341 e 1342 c.c. il Clienteldara di aver preso conoscenza e di accettaralsae
delle Condizioni generali di contratto di cui agiitt. 13 (Modifica del Regolamento e dei servidi},
(Sospensione dei servizi), 17 (Clausola risoluéspressa), 18 (Risoluzione delle controversie) €Tugela
della riservatezza e trattamento dei dati).

Data Firma

Gl presente punto dovra essere personalizzato niaGantro alla luce della normativa regionale.



