Parere sulla vessatorieta delle clausole contaraiteontratti di
formazione

Inquadramento generale della materia

Per meglio definire il campo di indagine occorramar di tutto intendersi sul significato della locuze
“corsi di formazione” per poi chiarire in che semg@sta locuzione viene assunta nella presenteaice

In via di prima approssimazione, la domanda nasale fatto che nel linguaggio corrente la parola
“formazione” appare usualmente associata al terrhgteizione” come parte di un binomio i cui elertien
sono pero tra loro ben distinti, anche se conctirrezlla composizione di quel complesso di sereize il
mercato offre (vuoi come servizio pubblico, vuor peiziativa dei privati) per permettere ai cittaddi
acquisire le conoscenze e le competenze neceggdrien inserimento soddisfacente nel contesto lgoeia
nel mondo del lavoro. In questo senso, mentrerdisbne serve a dotare l'individuo di un bagaglio d
conoscenze non direttamente collegate a spedifijgieighi lavorativi, ma necessarie a costituire base di
partenza potenzialmente utile per la migliore espome della persona nelle relazioni sociali, nolo sli
tipo lavorativo, la formazione ha invece lo scogoodentare l'individuo nel mondo del lavoro e di
prepararlo (attraverso interventi di qualificaziprepecializzazione, aggiornamento) a specifichiitatt
lavorative e/o professionali. In parole povere l'igtruzione e la formazione esiste la stessaziete ideale
che corre tra il “sapere” e il “saper fare”.

Sotto altro punto di vista, la formazione profensie e, al pari dell'istruzione, un servizio pubblifectiusg

di interesse pubblico: art. 2, legge 21 dicembr@819n. 845), la cui finalita € quella di favorire
'occupazione, in stretto collegamento con le eshe che provengono dal mondo del lavoro. La sua
funzione primaria € quella di permettere la transie da una condizione di non lavoro a una di layor
dotando chi percorre questa strada di strumentieédad affrontare meglio e piu in fretta il mercatel
lavoro. Il sistema della formazione professionalgresenta come una realta complessa in cui operano
soggetti pubblici (Comunita Europea, Stato, RegiGoimuni, Province, Universita, ecc.) e privati.
pubblica nel settore, ma che non trascura di rex@danche che I'esercizio delle attivita di fornonz
professionale «e libero».

Sotto un ulteriore punto di vista, I'attenzione s@ostata sul termine “corsi”. Questo termine, infqer
quanto apparentemente generico, non e privo diigmifisato tecnico-giuridico. Nella tipologia delle
istituzioni scolastiche, infatti, si definisconodfsi” quelle istituzioni non statali che non harordinamenti
conformi a quelli delle scuole statali, e che soammtterizzate da fini, strutture, durata e oratigici” e da
un’organizzazione fondata su criteri di “libertaggistione” (cosi la circolare 214 del 18 setteni@@4 del
Ministero della Pubblica Istruzione). Per essi ihidtero emana un provvedimento di “presa d’atttie di
per sé certifica soltanto I'idoneita dei locali (qaunto di vista igienico e della sicurezza) e dibita
(peraltro solo formale) della direzione, degli igsanti e delle strutture didattiche, senza alcumtrotio
sulla qualita dellinsegnamento, che pertanto nemmette il rilascio di alcun certificato o diplontan
valore legale.

Per completezza va aggiunto che anche i soggeétatpche gestiscono corsi di formazione in regidie
presa d’atto possono accedere a finanziamenti gillebin particolare, ai finanziamenti comunitéfondo
Sociale Europeo: FSE) ottenendo il c.d. “accrediao’. Questo € l'atto con cui I’Amministrazione
Pubblica competente riconosce a un organismo prdlali privato la possibilitd di proporre e realizzar
interventi di formazione professionale finanziatincrisorse pubbliche. L’attuazione delle proceddre
accreditamento e disciplinata dal d. 1gs.112/129@, riserva allo Stato la competenza per la définezdei
requisiti minimi per I'accreditamento delle struttiche gestiscono la formazione professionale, ldemdo,



al contempo, alle Regioni il compito di procedeneconcreto (con possibilita di delega alle Provjraige
attivita di verifica e controllo sull'attivita dgdredetti organismi. La norma regolamentare relativeli
procedure €& data con decreto del Ministero del t@ave Previdenza Sociale 166/2001. L’ambito
dell’accreditamento abbraccia attivita di orientatoee di formazione vera e propria.

Per “attivita di orientamento” si intendono gliénventi di carattere informativo, formativo, corendiale,
finalizzati a promuovere I'auto-orientamento e pmurtare la definizione di percorsi personali d@nfazione

e lavoro e il sostegno all'inserimento occupazienal

Per “attivita di formazione” si intendono gli intemti di prequalificazione, qualificazione, rigdaazione,
specializzazione, aggiornamento realizzati conesistche utilizzano metodologie di vario genere (in
presenza e/o a distanza).

| soggetti interessati a operare in regime di alitamento devono disporre di risorse gestionajisiiiche e
umane, aver maturato livelli di efficacia ed efficza in attivita pregresse e mantenere interazioniil
sistema sociale e produttivo locale secondo preitiefitandard. E owvio che I'accreditamento, essend
rivolto a introdurre standard di qualita dei sogjgettuatori, secondo parametri oggettivi, per izzalre
politiche pubbliche di sviluppo delle risorse umadebba implicare un controllo piu penetrante dkligu
insito nella mera presa d’atto, quanto meno perdbédi pubblici destinati alla formazione professale
sono limitati e per assegnarli occorre operare sglazione di merito. In particolare, per poter Bsse
accreditate, le sedi operative devono garantieguisiti relativi ai seguenti criteri:

a) capacita gestionali e logistiche;

b) situazione economica;

c) competenze professionali;

d) livelli di efficacia ed efficienza nelle attivifgrecedentemente realizzate;

€) interrelazioni maturate con il sistema sociafg@duttivo presente sul territorio.

Le sedi operative gia in possesso del Sistema Quiali conformita alla norma ISO 9001 e successive
veraccelerata. La certificazione, per consentiiterl’previsto, deve essere rilasciata, per ISO 9@ial
organismi di certificazione dei Sistemi Qualitallaeba dei servizi formativi (settore 37 della didicazione
EA - European Accreditation) accreditati da SINCE®@a altri organismi equivalenti firmatari del MLA
(Multilateral Agreement) in ambito EA. Le modalid’organizzazione di tali controlli sono specificdalle
Regioni.

La frequenza di corsi “accreditati”, a differenzagli ordinari corsi operanti in regime di presattia
permette di acquisire attestati di qualificaziondli uai fini della normativa sulla promozione
dell'occupazione.

Tali attestati, quindi, non sono privi di una valardi diritto pubblico anche se non equiparabitpialla di
veri e propri titoli di studio o diplomi con valotegale. Va anche detto che I'accreditamento nonpoota
necessariamente la gratuita dei corsi.

Si tratta allora di stabilire se oggetto della mee debba essere lintero settore della formazione
professionale, comprensivo anche di quella erodatttamente dalle istituzioni pubbliche, ovverdoso
quella che si svolge come libero esercizio di aétiimprenditoriale con o senza accreditamento.

Essendo I'indagine volta a un controllo delle tebei contrattuali che vengono utilizzate nel rappora
operatori e utenti, sembra logico che la si deldraentrare nell’ambito dell’offerta privata, ladéownon
esistendo vincoli di origine pubblicistica (salweatualmente quelli, peraltro assai tenui, connessiil c.d.
accreditamento, di cui si & detto), I'approcciocahtratto e il perfezionamento dello stesso ricadpar
intero sotto la disciplina privatistica nel cui aolsi collocano le tutele del consumatore.

Altrettanto pacifico parrebbe che dall'indagine biaho essere comunque escluse le scuole vere aepropr
ancorché private. La caratteristica di queste ttinfa quella di avere (a differenza dei “corsitdmamenti
didattici conformi a quelli delle corrispondentiuste statali e di svolgere l'insegnamento nellosste
numero di anni e con identico orario, con la pabtildi operare, oltre che in regime di presa aanche

in regime di riconoscimento legale o di pareggiaimelh legame con i programmi stabiliti dalla ldlgisone
scolastica conferisce ai contratti proposti datlecde private vere e proprie una trasparenza —tquaeno
con riguardo all’oggetto del contratto — la cuidfficienza costituisce invece una delle peccherigiorrenti
nella modulistica predisposta dagli operatori cKeono corsi di formazione. E proprio nella atipécidi
guelli che — nella tipologia delle istituzioni sastiche non statali — si definiscono propriamertasi” e
nella liberta di gestione che li caratterizza clossono trovare spazio comportamenti non in lineaico
principi fissati dal Codice del consumo.

Limitata cosi I'indagine ai corsi in senso strettogreditati € non, resta ancora da stabilirese@iveniente

e utile (in considerazione degli scopi che ci siggmgono) escludere dal nostro campo d’interesseaquisi



che, a rigore, ricadono piu nell'ambito dellistioize che in quello della formazione professionalehe si
mantengono, per cosi dire, a meta strada tra achiti.

Non v'é dubbio che rientrano nel campo della forimaz corsi, ad esempio, per dj o per animatorstiaii
Per contro, corsi di recupero ovvero corsi di lieagtraniere parrebbero appartenere piuttosto ditam
dell'istruzione. Vi sono poi esempi che si collogaa cavallo tra le due realta: ad esempio, corsi di
preparazione all’esame di avvocato o a concorsinpeieghi pubblici, che per loro natura sarebbeniti a
mettere a punto la preparazione del discente palitdagli il superamento di esami o concorsi per
I'abilitazione alla professione ovvero per l'acaess posti di lavoro piuttosto che all’acquisiziodelle
competenze richieste per una qualificazione prajaate.

Esaminando la modulistica utilizzata dagli operatal settore ci si € pero resi conto del fatto &he
problematiche, dal punto di vista della tutela@®@sumatore, non variano a seconda che si trattirdi di
formazione in senso stretto o di corsi che sarglibeppropriato classificare nellambito dell'istiane. |
medesimi aspetti di criticita e le differenze chpassono riscontrare tra i vari testi esaminati dipendono
dalla loro appartenenza alluno o all’altro settoBail mercato, inoltre, sono presenti molti oparatbe
forniscono sia I'uno sia I'altro tipo di servizio.

Tenendo fermo, pertanto, che la ricerca non postmeersi all'intero campo dell’istruzione e forricgze
sino a ricomprendere, ad esempio, i contratti dadlele private vere e proprie, riteniamo chefdrimento
ai corsi di formazione debba interpretarsi in seastensivo, si da abbracciare lintera offerta alisic
accreditati o non accreditati, proveniente da dpergrivati senza esclusione di quelli (come, adrepio, i
corsi di recupero ovvero di lingue straniere ocalincora) che, pur non essendo orientati alla fpiona
vera e propria, hanno la caratteristica di ess#egtiosul mercato con modalita non dissimili daetie in uso
per i corsi di formazione in senso stretto.

Le modalita di svolgimento dei corsi

Per completare il quadro descrittivo delineato prelcedente paragrafo, € bene fare un cenno anlkehe al
modalita di svolgimento dei corsi e alle relativetodologie didattiche.

Come si € detto, il settore & dominato, per dgbnig, da un’assoluta atipicita.

Le modalita di svolgimento dei corsi possono pddassere le piu varie. La realta esaminata offr@ u
gamma di offerte nella quale si possono, grosscomaidtinguere i seguenti modi di svolgimento a®sc

* lezioni c.d. frontali cioé impartite da un docente in presenza delgivalil che implica la predisposizione

di un calendario, con distribuzione di un monte iaréermini di ore/giorno, giorni/settimana per mumero

x di mesi, nonché la messa a disposizione di l@zaonci);

* stage cioé concentrazione degli allievi presso unattsira ricettiva per un certo humero consecutivo di
giorni con programmazione di una ciclo continua(¢ull immersion)di lezioni/conferenze per l'intera
giornata;

» FAD, cioé formazione a distanza, che puo consisteredi@oconferenze (in cui gli allievi sono divisi in
gruppi, contemporaneamente presenti in diverse wedise a disposizione dall’organizzatore, mentre il
docente impartisce la lezione da una di questecsaddirittura da un luogo che non coincide corsaea di
esse, con la possibilita pero di una certa inigii@}, corsi on line, cioe in collegamento consito web (in

cui ogni singolo allievo si collega, nei momentr g piu convenienti, con il sito dal quale pudésicare”

il materiale video o anche audio predisposto dajBmizzazione, con o senza possibilitd di una certa
interattivita);

* studio a domicilio(su materiale didattico fornito dall’organizzazipreon possibilita di incontri, non
previamente programmati, con tutor per verifichi¥ajgprendimento e/o per chiarimenti).

A volte uno stesso corso si articola in moduliigedso tipo.

L'esistenza di queste varie possibilita esigerebbhel momento dell'offerta (sia contrattuale sia
pubblicitaria), un’estrema chiarezza che invecaiagsesso fa difetto.

Come si vedra, infatti, sotto questo profilo il ex@le esaminato risulta spesso assai poco tragpare

Anche le metodologie didattiche possono variaren’éointuitivo, nel campo della formazione ha larga
applicazione, accanto all'insegnamento tradizignafgartito dal docente con l'ausilio di testi $gyiil
metodo delle esercitazioni pratiche. All'internoggieste due tipologie esistono poi numerose varigunli
lavori di gruppo, simulazioni di casi, discussipartecipate, ecc.

Sarebbe pertanto desiderabile che I'offerta depkratori del settore contenesse informazioni adegua
anche a tale riguardo. Allo stato, tale informagi@nspesso insufficiente (a volte a causa del depte



abuso di una terminologia da iniziati, per lo piulingua inglese: ad estple play, problem solving
brainstorming project work quando non del tutto mancante.

La regola della trasparenza: nella pubblicita

L’art. 35 cod. cons. dispone: «Nel caso di contdattui tutte le clausole o talune clausole sianaposte al
consumatore per iscritto, tali clausole devono senggsere redatte in modo chiaro e comprensilflleme

Si € appena accennato, la sensazione che piu iratagdinte coglie chi si dedichi a un esame critigio d
modelli contrattuali in uso nel settore & quellaidiassai scarsa trasparenza. Il piu delle volestudifetto
consiste in una insufficiente informazione in omdiad alcuni elementi rilevanti del contratto, cobe
determina poca chiarezza. Piu raro, ma non deb agsente, € il problema della incomprensibilithade
clausola.

Spesso la natura del prodotto offerto viene indiaid con una terminologia che appare volta piulpireo
immaginazione che a fornire informazioni: I'indicienza o addirittura totale assenza di informagio
riguarda sia il profilo professionale, cioe le dfieke competenze alla cui acquisizione il corsardbbe
servire (che non possono darsi sempre per scorgapeattutto quando le si presenti con l'accattiean
prospettiva dell'accesso a nuove professioni, @eaquali € d’'uso quasi esclusivamente la denominazio
lingua inglese, non accompagnata da sufficienttri@eni dei rispettivi contenuti), sia i requisii accesso,
cioé il livello minimo di istruzione richiesto pem’utile fruizione del corso (col rischio, quindier il
discente di ricevere insegnamenti di cose gia nptaceversa, di sentire cose che presuppongoni@moz
non previamente acquisite), sia le modalita di givoénto dei corsi (di cui si & detto al paragrafo
precedente), che spesso rimangono nel vago, ab g talvolta I'allievo scopre solo dopo I'iniziel
corso che questo non consiste in lezioni, ma doltaalla fornitura di testi con possibilita di afenza da
parte di tutor per controlli periodici dell'apprantnto, affidato, in prima battuta, alla sola (ditada)
attivita del discente, sia, infine, il valore deatiestati di frequenza.

Questa tendenza, come e facile intuire, si coghepr prima che nei testi contrattuali, nei landdlplicitari

dei corsi offerti.

Ci si chiede, quindi, se la presente indagine refsbd occuparsi in qualche modo anche del problesita d
pubblicitd ingannevole che, come vedremo (e cofiaeife immaginare), tocca punti assai sensibitjiresto
settore.

Com’e noto, il d.Igs. 146/2007 ha sostituito glitai8-27 cod. cons. e la pubblicita ingannevoles ael
testo originario del Codice era una figura a séatdodi una propria definizione (data nel testovigente
dell’art. 20 letterab) cod. cons., secondo cui pubblicitd ingannevoke qrella che «in qualunque modo
compresa la sua presentazione, sia idonea a inmluegore le persone [...] alle quali e rivoltaloe essa
raggiunge e che, a causa del suo carattere ingalenepossa pregiudicare il loro comportamento
economico»), € ora una sottospecie di una categariaasta, designata col termine “pratiche comraérc
ingannevoli”.

La pubbilicita, infatti, rientra ora nella categodielle “pratiche commerciali tra professionistiansumatori”
(art. 18, letteral), cod. cons., n.t.) e la pubblicita ingannevolg@date delle pratiche commerciali “scorrette”,
nel cui ambito il Codice, nel testo novellato, digtie due tipologie, le pratiche ingannevoli e tatighe
aggressive (art. 20, cod. cons., n.t.). Gli artt, 22 e 23 cod. cons. contengono ora una ricca
esemplificazione di pratiche commerciali ingannevol

La nuova scelta sistematica del legislatore dtéigo marcatamente casistico adottato nella nubseiplina
della materia non impediscono peraltro di risalirein concetto generale di “pubblicita ingannevalgé
sostanzialmente non si differenzia da quello cantenella definizione presente nel previgesto dell'art.
20. Tanto piu se si considera che I'art. 2 codscamch’esso novellato, riconosce ancora al coasmil
diritto «a una corretta pubblicita» (oltre che, ebaggiunto nel testo dall'intervento legislativd 8607, a
pratiche commerciali conformi a buona fede, coemtth e lealtda) e che il contenuto essenziale dbglighi
informativi cui ha diritto il consumatore €& rimasiualterato (e cioé, come statuisce l'art. 5, coohs.:
sicurezza, composizione e qualita dei prodotti iesdevizi, adeguatezza dell'informazione in rappaatia
tecnica di comunicazione impiegata, sua chiarezzeoraprensibilita, tenuto conto delle modalita di
conclusione del contratto o delle caratteristicle¢ skttore, il tutto per assicurare la consapevealetel
consumatore).

Tutto cio per dire che anche dopo lintervento gislatore del 2007 si puo legittimamente parldire
pubblicita ingannevole come forma specialegdiuspratiche commerciali scorrette.



Tornando alla domanda posta in apertura, quella ciativa alla pertinenza del tema nell’ambitoladel
presente ricerca, si pud osservare, in primo luafe, le Camere di Commercio sono sicuramente tra i
soggetti legittimati a denunciare all’Autorita gata della concorrenza e del mercato le pratichenventiali
scorrette e quindi anche, piu specificamente, i dagubblicitd ingannevole. Tra i compiti d'istttu
dell’ente camerale, e specificamente nell’ambitibedeinzioni di regolazione del mercato, c’'e quimagiche
un potere/dovere di intervento in materia di putitdliingannevole.

In secondo luogo, pur nella piena consapevolezkdiderso ambito in cui le norme applicabili in tardi
pubblicita sono destinate a operare, si puo ossefge cio non ne escludepriori una possibile rilevanza,
sia pur indiretta, in ambito strettamente conted&u

Non va dimenticato, a questo proposito, che alkenegprima ricordate in tema di informazione e pidital

fa riscontro, sul piano contrattuale, il gia ricatol art. 35, cod. cons. che fissa una regola, ajwslla
trasparenza, che riecheggia quelle prescrizionivalérascurato di considerare che, ai sensi dell3,
comma 2, del medesimo Codice del consumo, la rggeiaui la valutazione del carattere vessatorlte de
clausole non attiene alla determinazione dell'oggdel contratto, né all’adeguatezza del corrispettlei
beni e dei servizi, vale solo a condizione chei«&émenti siano individuati in modo chiaro e
comprensibile» e cioé se il testo proposto dal gmsibnista abbia superato, per cosi dire, il tést d
trasparenza alla stregua dei generali principbdietta informazione di cui sopra.

In linea astratta non si puo escludere che la d@pdecettiva di una pubblicita ingannevole possaettare

la sua ombra sul contenuto stesso del contrattpogto al consumatore si da renderlo oscuro o ambigu
laddove la legge vuole che esso sia redatto «inonubibro e comprensibile». In definitiva, &€ proplao
pubblicita il canale attraverso il quale nella maganza dei casi si stabilisce il primo contatta gli
operatori del settore e i consumatori, € ancheasguesto momento e quello della formazione detratio
non vi € un rapporto diretto (salvo che la comurim@e non abbia il carattere di vera e propriartdfel
pubblicoexart. 1336 c.c., come potrebbe essere, per farsemmo riferibile al nostro campo d’indagine,
un bando per 'ammissione a un master universitaice percio la capacita decettiva di una puli@lici
ingannevole non pud essere assunta automaticaroemte fattore di invalidita del contratto, non siopu
neppure escludere che in concreto (con tutti i leprabdi prova che cid puo comportare) la stessaaos
costituire un utile elemento di giudizio ai fini e valutazione del quoziente di trasparenza dslote
contrattuale.

In conclusione, se & vero che il controllo dellablgicita ingannevole si svolge sul piano del diritt
amministrativo, piuttosto che su quello del diriftdvato, non & detto per cid solo che il tema @
d’interesse della presente indagine. E cio non getohé la promozione di migliori tutele del consiione

su questo fronte (attraverso la denuncia dei cagputbblicita ingannevole all’Autorita garante della
concorrenza e del mercato) puo tornare comunglesariche al fine di prevenire il contenzioso cdtie,
ma soprattutto perché l'uso di tale scorretta paattommerciale pud avere qualche rilevanza anche ne
contenzioso contrattuale. Tanto piu che, nella ri@atdei contratti del consumatore, accanto all’'agio
individuale (nella quale pure potrebbe talvoltantoe utile, nei limiti accennati, un’indagine suhpo) esiste
'azione inibitoria di cui all'art. 37 cod. consnellambito della quale I'elemento della pubblicita
ingannevole puo piu facilmente trovare spazio elairsi utile sia ai fini della dimostrazione deflissivita,
per difetto di trasparenza, di determinate clayssigeai fini di una piu efficace azione di contcadi tale
fenomenao.

Per meglio chiarire il nostro pensiero, poiché asd all’art. 35 del cod. cons. le clausole preditspalal
professionista per iscritto devono essere semplateein modo chiaro e comprensibile, & del tuttdamche
se fosse proprio la pubblicita diffusa dallo stepsafessionista a rendere ambiguo il contenutoudilahe
clausola, tale elemento, che nell’azione individyabtrebbe restare per cosi dire assorbito e tiza&réd in
base al principio di prevalenza dell'interpretazquiu favorevole al consumatore (art. 35, commaog,
cons.), potrebbe invece giocare un ruolo decisiglbambito dell’azione inibitoria di cui all'art. B In
guesta, infatti, la regola dell'interpretazioocentra proferentenmon trova applicazione (art. 35, comma 3,
cod. cons.), per cui la clausola di cui fosse datzf’ambiguita deve essesie et simplicitereliminata.

Proprio l'indicata relazione tra gli artt. 35 e 8 intendere come l'azione inibitoria sia stataenits nel
contesto della disciplina del contratto del constameanon tanto per duplicare i mezzi processudlitela
del consumatore, quanto per realizzare una difgsracosi dire, avanzata (e potenziata) degli isgerdei
consumatori in generale.

Il legislatore in tal modo riconosce alla regol#lalgasparenza un valore assoluto.



Attraverso 'azione inibitoria si vuole che siangpante dai testi contrattuali predisposti dai msienisti,
oltre che le clausole vessatorie in senso strattohe tutte quelle la cui abusivita consista b fdi essere
redatte in modo non chiaro e non comprensibilea gueste anche quelle che in una controversigithdile
potrebbero essere fatte salve attraverso un’irgeapione pro consumatore.

In definitiva, la pubblicita ingannevole pud intssare sia come oggetto diretto di iniziative avanti
all'’Autorita garante della concorrenza e del mercsif,, nell’'ambito dell’azione inibitoriax art. 37 cod.
cons., come elemento di supporto ai fini del testdsivita.

Non ci si pud nascondere, peraltro, che la ricadeti pubblicita ingannevole sulla trasparenzatesio
contrattuale non sempre pud essere adeguatamaritastata con lo strumento dell’azione inibitoriacdi
all'art. 37 cod. cons. Con questa, infatti, si pitenere che sia inibito I'uso di determinate ctdeisnon
anche I'obbligo di inserimento di altre. E talvoléapubblicita ingannevole e utilizzata proprio jredurre i
potenziali clienti ad attribuire ai corsi reclanatizqualita o utilita (ad es.: accreditamento d&lkso ovvero
possibilita di conseguire attraverso il corso ualdi dotato di valore legale) su cui il contrattan&ito o
reticente. E evidente che in questo caso l'unicazmeali contrasto & costituito dalla denuncia alt@xita
garante della concorrenza e del mercato.

Comunque sia, considerati gli scopi della presgoggca, che dovrebbe far capo a una serie diazdhai su
linee di comportamento da suggerire agli operatetisettore per determinare, nelle loro prassi, sutdta
virtuosa, non e chi non veda come uno degli obiedi questa operazione debba essere quello diarte
che la lettura del testo contrattuale consentai@nziale cliente di conoscere (in positivo e igaté/o) tutti

gli elementi che qualificano il corso (con la depliindicazione, ad esempio, corso accreditato,0coos
accreditato, con relative caselle, una delle gdalannullare ai fini dell’individuazione dell'unadell’altra
ipotesi) e che in questa prospettiva la capacitéettiga della pubblicitd ingannevole non pud essere
trascurata.

Di qui l'opportunita di uno sguardo anche su questtsante e in particolare su quelle pratiche die p
facilmente possono inculcare nel consumatore, pdhequesti abbia modo di leggere il testo coniaddt
da sottoscrivere, false idee e aspettative che,vofta formatesi, siano capaci di produrre un dualc
indebolimento della capacita critica dello stessofrdnte a possibili reticenze od oscurita del dest
propostogli.

Per quanto concerne il settore dei corsi di foroaj la pubblicita deve essere giudicata alla stratgi
parametri ricavabili dagli artt. 21 e 22 cod. coraratteristiche del corso, e specificamente aawir
modalita di esecuzione dell'insegnamento, metodita derestazione, idoneitd allo scopo, descrizione,
risultati che si possono ottenere attraverso lguieaza dei corsi, risultati e caratteristiche dvere controlli
effettuati, valore degli eventuali attestati riliasic alla fine dei corsi proposti, presenza o meio
accreditamento e, in caso positivo, indicazionelidegtremi del relativo provvedimento. Senza mai
dimenticare che i soggetti cui si rivolge questdlpicita sono per lo piu giovani desiderosi di o,
attraverso l'iter formativo, la loro prima occasiodi lavoro e cioe che I'oggetto del contratto i@omn bene
voluttuario ma uno strumento di realizzazione enwmoione della persona su un fronte di valore primar
guale quello del lavoro.

Alla stregua di questi parametri molta pubblicité settore, in gran parte diffusa attraverso la teternet,
meriterebbe giudizi assai severi.

Talvolta compaiono formule quali “Formazione Prgfesale Riconosciuta” senza che segua alcuna
indicazione esplicativa del valore e della proven#edel supposto “riconoscimento”. Come si € dettorsi

di formazione operano normalmente in regime di Spré’atto” e non di “riconoscimento”, per cui quest
termine, ove anche usato in luogo di quello pitrappato di accreditamento, dovrebbe essere sempre
accompagnato dall'indicazione degli estremi deitied provvedimento e dell’autorita da cui essonmoa

0, altrimenti, totalmente evitato.

Altrove, nelle pagine home di alcuni siti della &esi leggono espressioni quali «la nostra qualita
certificata» senza alcun riferimento alla fontellggetto dell’asserita certificazione o (come doalche
caso) con rinvio, a mezzo di apposito link, adaatschermata” in cui appaiono riferimenti a cecttioni
(ad es.: agibilita dei locali, nulla osta igienisanitario, sicurezza dei luoghi di lavoro, ecc cllla hanno

a che vedere con la qualita dellinsegnamento, &hgiella a cui il destinatario della comunicazi@gne
istintivamente portato a pensare. Simili comunigaziconsiderato I'atteggiamento mentale di chiideve,
vanno considerate ingannevoli. Qualche volta siigime un riferimento alle certificazioni CSQ-1SO0800
9001. Quale significato possono avere dette ceafifoni in rapporto agli interessi didattici dedtritto? La
certificazione ISO 9001 riguarda la qualita deiib@rservizi prodotti dall’azienda solo in base dian di
gualita della gestione aziendale, non gia in basediai di qualita didattica.



Naturalmente non c’é nulla di scorretto nell’esitiie di certificazioni di tal genere, che ai firélid scelta
del consumatore costituiscono pur sempre utiliregfee. Ma non si pud non vedere come farle preeeder
(per lo pit su un’altra “pagina” che é solitameqgteella di apertura del sito) dalle parole «la reosmalita &
certificata» senza ulteriori specificazioni, isalane decontestualizzando ad arte tale messagg®, pu
facilmente comunicare al destinatario la falsa idba oggetto della vantata certificazione sia poofa
qualita didattica dell'insegnamento.

Nel sito di una scuola di specializzazione che imya corsi di estetista, si promette il rilas@dfine dei
corsi, di «attestati legalmente riconosciuti», aevdi «attestati validi a tutti gli effetti di legg. Anche
gueste espressioni appaiono fuorvianti.

La legge 1/1990 prevede che la qualifica profesderdi estetista si consegue, dopo |'espletamento
dell'obbligo scolastico, attraverso un esame teepi@tico al quale si pud essere ammessi dopo e ¢
formazione e di specializzazione (ovvero per alteeche qui non interessano). Gli attestati rilasaiagli
istituti che organizzano i corsi di formazione edplizzazione possono, quindi, essere considesalidi”
tutt'al pio ai fini del’ammissione allesame tecorpratico previsto dalla legge. Definirli «legalme
riconosciuti» o «validi a tutti gli effetti di legp pud generare la falsa idea di titoli di per B#itanti o
comunque di per sé dotati di un autonomo valoraléeg

Nello stesso sito si afferma che la scuola organi@orsi autorizzati» senza alcuna specificazianerdo
agli estremi di detto provvedimento se non l'indicae dell’ente territoriale (nella specie una Regi a
statuto speciale) da cui l'atto promana, per cui 80 puo escludere che quella che viene denominata
“autorizzazione” sia in realtd una mera “presatd’at

Tutte queste insufficienti o fuorvianti comunicaziose e in quanto non completate o corrette iméor
adeguata (e cioe “in modo chiaro e comprensibiteg) testi contrattuali, possono generare quel tdifét
trasparenza, con riguardo alla determinazione atgjetto del contratto e al’adeguatezza del costism
che, se presente, puo attrarre anche tali elemeltdi sfera del giudizio di vessatorieta o0 comuniguguella
propria dell'intervento inibitorio di cui all’ar87 cod. cons..

In ogni caso, si tratta di fenomeni che propriaiia sede come questa, preordinata alla promozigashi
commerciali virtuose, si dovrebbe studiare di religzzare attraverso la costruzione e diffusionenddelli
contrattuali concepiti secondo criteri di completeaell'informazione, che non lascino spazi a pwksi
inganni o equivoci.

Tanto piu questo occorre fare quando risulti, cgmesto vedremo, l'uso frequente di comunicazioni
pubblicitarie non soltanto studiatamente incompteseiggestive, ma addirittura non veritiere.
Un’interessante rassegna di casi del genere éilbdparell’archivio dell’ Autorita garante della coarrenza

e del mercato.

Un esempio eclatante € quello di un centro di faiore che e stato sanzionato per aver vantato come
propria esclusiva, battezzandolo con la propriaodénazione commerciale, un metodo didattico predent
come peculiare (“metodologia XX a garanzia di dadli e particolarmente rinomato sul mercato
(accreditando questo messaggio con la pubblicaztbhrfalse inserzioni di offerte di lavoro indirizea
specificamente a persone “formate” con quel metedme ad esempio «Palestra cerca massaggiatore con
preparazione XX»), salvo riconoscere, nel corsd’istelittoria avanti all’Autorita, di non avere una
precedente esperienza nel settore della formaessendo un centro di nuova costituzione.

Lo stesso centro & stato sanzionato per aver unl® propria pubblicita le parole «docenti e $tmg
accreditate dalla Regione X», in parte prive dissefin quanto non esiste un accreditamento deindipcin
parte non veritiere (non avendo il centl® quomai ottenuto alcun accreditamento di propri cogsin ogni
caso palesemente ingannevoli.

Evidentemente la pubblicazione delle false offditevoro € un fatto che si consuma in un ambitiotwtto
estraneo al momento contrattuale vero e propriog egertanto perseguibile soltanto col mezzo della
denuncia all’Autorita garante della concorrenza el dnercato. Ma il non veritiero riferimento
allaccreditamento puo avere una ricaduta sul ettotr se nel testo predisposto dal centro nontaisse
precisato «in modo chiaro e comprensibile» (adnes.modo piu sopra suggerito) che il corso non é
accreditato.

Un altro caso ricavato dalla medesima fonte e qu#ilin’associazione che organizza corsi per soiemel

li reclamizza presentandosi come l'unica associgzieul territorio nazionale in grado di rilasciafia
gualifica di sommelier», nel che é stato ravvisatoduplice contenuto ingannevole vuoi per la falsitlla
vantata esclusiva (essendo risultata I'esistenzdtidi associazioni, anch’esse riconosciute, cgarszzano
corsi per sommelier di pari valore giuridico), vy@r I'ambiguita dell'espressione «qualifica di soatier»
che, unita al primo elemento, puo far pensare walore legale di tale qualifica, invece insussistgrer la



vigente legislazione nazionale. Anche in questo,casr impedire che I'abuso del mezzo pubblicitatibia
effetto anche al momento del contratto, occorrezatfte i testi contrattuali fossero opportunamemtiegiati
mediante I'inserimento di un opportuno avvertimetitoa il fatto che la qualifica di sommelier noa, mella
vigente legislazione nazionale, alcun valore legRtescindendo da questo esempio specifico e ragimn
in termini piu generali sarebbe sommamente ausiécabe la modulistica precisasse sempre, mediante
l'inserimento di indicazioni alternative (col sista delle caselle, come si & gia proposto a prapattia
presenza o meno del c.d. accreditamento), sedtattedi fine corso ha o non ha un valore legaleeg,
primo caso, se tale valore e riconosciuto a livieltale o nazionale, in modo che, su tutto quelstontratto
abbia sempre un contenuto espresso e univoco.

A questo proposito, assai interessante € il casa dentro di formazione sanzionato per aver pataizito
corsi per terapisti della riabilitazione, dicendtaiitorizzato” dalla Regione e promettendo il rdiasdi un
«titolo equipollente al diploma universitario dsifiterapista», cosa non possibile dal momentorcihase al
d.lgs. 502/1992, che ha disposto il riordino delisciplina in materia sanitaria, il fisioterapigtajualificato
come «operatore sanitario in possesso di diplonizersitario» e che un regime di equipollenza eostat
previsto solo in via transitoria per i diplomi destati rilasciati in base alla precedente normaagvnon
anche, a regime, per quelli rilasciati in epocacessiva a seguito della frequenza di corsi prafesdi di
livello regionale, che, se pur del tutto legittinel quadro delle attivita di formazione professiengestite
dalle Regioni, non per questo possono essere @gtijgpuanto a tipologia di insegnamento, finatig corsi

e valore dei titoli rilasciati, con quelli di livel universitario.

Anche I'abuso della denominazione «universitaxa@drequentemente sanzionato dall’Autorita garante
della concorrenza e del mercato. La denominaziaméversita» € riservata per legge, ai sensi dell’Hd,
comma 1, d.l. 1° ottobre 1973, n. 580, convertdn modificazioni in legge 30 novembre 1973, n. /@&
universita statali e a quelle non statali riconatper rilasciare titoli aventi valore legale.#tesso modo,

i titoli di studio universitari sono soltanto quedrevisti per legge e possono essere conferiti,leanodalita

e nei casi indicati dalla legge stessa, soltantie @ituzioni universitarie statali e non statationosciute.
Un abuso di tale denominazione nei messaggi putasligpud creare aspettative non corrispondeng all
realta da parte dei consumatori sulla natura geaidell’operatore, sulle caratteristiche dell\étd da esso
svolta e, soprattutto, sul valore legale dei titmnseguibili attraverso la frequenza dei corsiguiesti casi
sarebbe auspicabile che l'uso della denominaziamgversita», quando legittimo, fosse accompagnato
sempre dall'indicazione del provvedimento di ricecimmento, come pure che la modulistica contrattonate
fosse poi reticente sul valore degli attestatirk torso e contenesse sempre indicazioni espeassioche
in proposito, inserite nei modi sopra esemplificati

La regola della trasparenza: nel contratto

Passando ora ai testi contrattuali esaminati, degervarsi come anche in questi la regola delépar@nza
sia assai frequentemente disattesa e aggiratardtto tomune a molti contratti appare essere lasaca
generica o addirittura nulla indicazione del conterspecifico dei corsi proposti. Molto spesscoihtratto e
costituito da una scheda di adesione, recanteanidioi per lo piu di ordine anagrafico, cui € aflty o
aggiunta in calce, una serie di clausole di natordrattuale e/o regolamentare (solitamente qoat#i come
Condizioni generali di contratto). Raramente € @mésgta un’articolata descrizione dei contenuti ko
vuoi con riguardo alle materie oggetto di insegnatimevuoi con riguardo alle modalita di svolgime i
corsi e alle metodologie didattiche utilizzate uadndosi la determinazione dell’oggetto del cotkoraera
indicazione di un certo profilo professionale oggurome si € osservato in un caso, alla scarnearidine
che oggetto del contratto sara I'«offerta di serdidattici». Raramente viene presentato il progrardel
corso, con indicazione delle materie di insegnamendel calendario delle lezioni ovvero con presisae
delle modalita di svolgimento dei corsi e delle ogeiogie didattiche utilizzate.

Piu nello specifico, nei testi esaminati si segnalaprimo luogo una prassi decisamente scorretta (e
nondimeno abbastanza diffusa) consistente nelamdeiymomento informativo al di fuori del contestel
documento che viene sottoscritto dalle parti, e miédiante la predisposizione e l'inserimento di una
dichiarazione con cui il cliente riconosce di asieevuto in un momento precedente ogni utile infaziane
riguardo all’'oggetto del corso.

In un testo predisposto da una societa che orgaiiazsi di “Visual Merchandiser”, al punto 2 (Oggedel
corso) si legge: &) Il sottoscritto dichiara di aver preso accuratione e di essere stato ampiamente edotto
dei contenuti e delle caratteristiche del corsenae avuto un’esauriente spiegazione dall'incasiciztla. ..
(segue la denominazione della socjetd Dichiara inoltre di aver preso parimenti visiatelle modalita di



organizzazione e di svolgimento del corso e speaifente: ¢ flessibilita di inizio corso; ¢ variatél degli
orari e del luogo di frequenza del corso, per calidarza maggiore o ragioni di opportunita a vaia
degli allievi; « variabilitd della durata del corga]». Il fatto che I'aspirante allievo dichiadi «aver preso
visione» dovrebbe far intendere che i contenutie ecératteristiche del corso siano descritti inoaltr
documento, ma nel documento che viene sottoscdétile parti non v’é nulla che dia la certezza
dell’esistenza di un altro documento scritto chetenga quelle informazioni e il fatto che lo stess® pur
esistente, non sia sottoscritto dalle parti e neppliegato priva I'allievo di ogni possibilita difesa a fronte

di possibili difformita della prestazione ricevutapetto a quella dovuta. Tra I'altro, la denominae usata
(“Visual Merchandiser”), in assenza di una suauramhe in lingua italiana, richiederebbe una puletua
descrizione dell'attivita corrispondente. Nessum@rimazione relativa al personale docente viena dat
modulo. In modo quasi identico nei testi predispdat un’altra societa che organizza corsi per “Atide
pasticceria”, per “Assistenza all'infanzia”, per sgistenza anziani” e altri ancora, si legge «lhigdente
[...] da atto [...] di avere preso accurata visierdi essere stato reso ampiamente edotto deirtgneedelle
caratteristiche del corso richiesto: in particolde¢ programma da svolgere, delle materie, delbgsmento
teorico e pratico dellinsegnamento, degli spetifibiettivi di formazione per l'inserimento nellealta
lavorative connesse, il tutto come da materialesiiativo esaminato ed esaurientemente spiegato
dall'incaricato dellistituto». Anche in questo casaspirante allievo dichiara poi di aver pressione
«delle modalita di organizzazione e svolgimentoaebo e specificamente: flessibilita della datandiio,

[...] variabilita degli orari per causa di forza gggore o ragioni di opportunita a vantaggio dedlew, [...]
variabilita della durata complessiva del corso,»ecm calce al modulo concernente il corso perdéitb
pasticceria” compare un elenco di allegati consggah cliente e tra questi un documento, la cui
denominazione (“Presa visione per accettaziongrigramma del corso”) autorizza piu di qualche dabb
sul suo contenuto informativo (& il programma @daldichiarazione di presa visione per accetta?pn

I modulo concernente il corso per “Assistenza aniZi sembrerebbe meglio corredato dal punto diavist
informativo, visto che € accompagnato da un “diagna” e da un “programma” del corso, peraltro psttio
generici. Anche qui nessuna informazione relatlyaeasonale docente.

Piu correttamente, il testo predisposto da unaetiche offre stage per “Conduttrice televisivabéredato

di un allegato che contiene la “Descrizione deVigas”, ma anche in questo caso, dopo una premessa

si dichiara che il corso «é diretto» da una nots@ntatrice televisiva (di cui si fa il nome), rerfornisce
alcuna informazione sul personale docente.

Nel testo predisposto da una societa che prop@ue gier “Animazione/assistenza turistica” si risolv
problema con uno stratagemma tautologico («Gliestigrticoleranno su lezioni in full immersion dote
tutta la giornata alternando lezioni teoriche etipha, volte a fornire all'utente le conoscenzeritzn
pratiche utili per I'esercizio dell’attivita di amiatore/assistente turistico presso strutture neet}.

Nessuna notizia sul personale docente.

Altro testo, predisposto da un societa che organizzsi per “Consulente turistico”, alla voce “Praigma

di studio” riporta la dichiarazione del contraertdi aver preso visione del programma del corsqg,di.
essere a conoscenza delle sue modalita, delleimmatsegnate, delle esercitazioni previste e iregewuelle
tecniche e degli strumenti didattici», mentre itraaparte del documento si legge, alla voce “Aesizh
didattica”, che «l'istituto mette a disposizionell'@ritto, senza ulteriori oneri, il materiale dittico, i
propri insegnanti e le aule nei tempi e modi pitedia ogni corso». Sicché, considerato che in me&sago
del documento si fa riferimento esplicito a unaidl lezioni e che la sola indicazione, nel fropte®, di un
“luogo di frequenza” con indicazione peraltro deii giorni di sabato dalle ore 14.30 alle ore 18(8énza
alcuna indicazione del monte ore totale) non escllte quel luogo e quelle ore siano destinati sila
“assistenza didattica”, € legittimo il dubbio chedrso non si svolga attraverso vere e propri@fézma
solo mediante fornitura di materiale didattico eomtri con tutor per chiarimenti, correzioni e fYiehie.
L’ambiguitd del documento predisposto da questoraipee non pud certamente essere sanata dalla
dichiarazione del contraente riportata all'inizioche qui nessuna informazione sul personale decent

Il testo predisposto da una societa che offre atirgario genere, tra cui un corso di “massaggiorthn”,
presentati come «corsi propedeutici programmati liesegnamento a distanza», € piu chiaro nella
descrizione delle modalitd di svolgimento dei cofginvio a mezzo posta o consegna al domicilio
dell'allievo di materiale didattico [...] e correzierdei compiti inviati dall’allievo [...] ove i compisiano
previsti nel corso dellinsegnamento prescelto»p aitrettanto insoddisfacente per quanto riguatda i
contenuto del piano di studio, che il contraentieRidra di conoscere e accettare», e riguardo raopele
docente, cui non viene fatto alcun riferimento.



Una notissima societa che si occupa soprattuttmidii di recupero, nella “Descrizione del servizimdica
la durata “massima” degli “incontri collettivi” €mumero “massimo” di incontri settimanali, senzdicare i
minimi, per cui non si garantisce all’allievo il mmo di incontri e di durata degli stessi occoregper le sue
esigenze di apprendimento.

Nel testo predisposto da una societa che offrd doféntroduzione alla pubblicita” si parla genesimente
di «dispense che verranno consegnate all'inizitodgbhge», ma il testo stesso non da poi una desoe
delle modalita di svolgimento dei corsi che assdtinaigche lontanamente a uno “stage”, anzi fa inteadl
contrario visto che in altra parte recita: «l codsiformazione vengono tenuti di sabato per unaatdur
minima di 4 mesi». Altrettanto vaghe, se messeliazione I'una con l'altra, le seguenti clausoleiscritto
si impegna a frequentare assiduamente il corsoopa@ver completato il corso di studio, al candidagrra
rilasciato I'attestato di frequenza [...]», «La &iione favorisce tempi piu lunghi per chi non deees
superare il corso». Dal combinato disposto didiusole, dovrebbe dedursi I'esistenza di un esdingyi
peraltro non si parla mai, per cui anche la promesstempi piu lunghi” sfuma in qualcosa di assatuente
indeterminato (tanto piu che la parola «favorisceembra rimettere ogni decisione al riguardo
all'insindacabile discrezionalita della Direzion@nche in questo caso le scarse chiarezza e cosipiléa
del testo contrattuale attengono precipuamenteé@éserminazione dell'oggetto del contratto”.
Analogamente, in altre proposte contrattuali, sinesformule del tutto generiche con cui si assitaraessa
a disposizione dell’allievo degli insegnanti e dehateriale didattico «che la Direzione riterra oppoo
predisporre» oltre che la correzione dei compitiergualmente assegnati».

Altre volte la mancanza di chiarezza e comprentibdttiene al corrispettivo. Ad esempio si leggeun
testo: «Si formula riserva di eventuali aumentatigl alla quota di frequenza per svalutazioni piefere di
acquisto della moneta» senza alcuna specificazignardo alle modalita di indicizzazione; e sulidtapo:
«L’Istituto & autorizzato a richiedere un contribgpese, visto e accettato alla firma del pressoératto, a
coloro che sostengono esami di idoneita, matugitalifica, ammissione e integrazione». A parteiiirseca
vessatorieta di simili clausole (di cui si diraseguito), cido che qui si vuole sottolineare e la lmancanza
di chiarezza ai sensi sia dell’art. 35 sia dell’84, comma 2, cod. cons.

Analoghe riserve possono esprimersi sulla claussk durante I'anno scolastico venisse ordinatee dalll
Autorita competenti I'aumento degli onorari ai msdori, nella stessa misura I'lstituto si risefdvdiritto di
aumentare la retta scolastica» che appare in t@§to, anch’essa censurabile sotto il profilo dédteh di
trasparenza, oltre che (come si dira piu avanttpspello della vessatorieta.

Nel modulo d’iscrizione predisposto da un centréednologie aziendali si riconosce al contraentadalta
di rateizzare il pagamento del corrispettivo comterkmaggiorato di quanto previsto nel listino igore»
senza che di questo listino esista traccia nelrattato che in questo sia presente un qualsivoigdamento
a una diversa fonte di conoscenza. Anche in queso la clausola risulta viziata per difetto diachzza. Il
forte deficit di trasparenza rilevabile negli esérppena fatti costituisce un’insidia seria paerdhsumatore
perché determina un alto grado di casualita nell scelta. L'utente, nei casi citati, hon € in grati
valutare la qualita e quindi I'utilita del corsoecgli viene proposto e spesso non & neppure irogtacapire
quali saranno le modalita di svolgimento del carsquindi, il tipo di impegno (anche di tempo) iesto. E
owvio che in queste condizioni gli e difficile amclvalutare I'adeguatezza del corrispettivo quarahian
guesto sia esattamente determinadif@iori (cosa che, come si € visto, non sempre accade).

Per evitare tutto questo occorrerebbe, in primgdidandire dai testi contrattuali quelle formuieiavio,
sotto forma di dichiarazione di scienza del condonea che servono in definitiva a escludere dabtes!
contratto una serie di elementi che hanno riguardprio con la determinazione dell’'oggetto del cattb
stesso e segnatamente con la determinazione dektapione del professionista, che in questo medo s
presenta come un qualcosa di fluido e indefiniarirRenti da bandire sono tutte le clausole coruldiali
operatori del settore si riservano di variare igopaonmi, le date e il numero delle lezioni ovveraidhiedere
ulteriori esborsi di denaro all'allievo, senza metminare in modo chiaro e comprensibile le caondiz i
limiti di esercizio di tali facolta, costringendosi la controparte ad accettare, per cosi dirég tGéca” una
serie di eventi futuri e incerti.

Sempre in tema di trasparenza va rilevato comengevietesti contrattuali presentino indicazioniaiid
generiche circa il rilascio, a fine corso, di utestato di frequenza e, soprattutto, circa il salone.

In alcuni casi si dichiara che I'attestato saradeakin conformita degli usi consentiti dalla legggente» o
«dalle vigenti disposizioni governative». In alcegasi si usa il termine “diploma”, che fa pensatmaero e
proprio titolo di studio, non conseguibile attraae@iun semplice corso di formazione (salvo che morati
di formazione post universitaria), e che pertanto ingenerare la falsa idea di un suo qualche edégale,
in realta insussistente. Raramente si rinvienedaigazione (talvolta opportunamente evidenziatzeirtto)



che «l'attestato e atto di natura privata, ser@anoscimento da parte degli enti pubblici». Insomqueesta,
che dovrebbe essere la regola, costituisce nedlsspcorrente solo una rara eccezione.

In alcune proposte contrattuali viene prospettatalta probabilita o addirittura certezza di susbés
sbocchi lavorativi, e cio il piu delle volte conpesssioni dal contenuto obiettivamente ambiguo, e;cal
esempio, quelle con cui si promette I'impegno ana&ge, una volta terminato il corso, i proprialiia non
precisati enti, 0 a segnalare «opportunita di goilali lavoro nei tempi e modi in cui provengonoiskituti

0 aziende private»; oppure genericamente la «pb&sitii occupazione»; o ancora a segnalare latliead
agenzie del settore» o l'inserimento in non preeisaailing list o banche dati. Analogamente taluno
prospetta la possibilita di ammissione degli all@wnon precisati tirocini «a partire dalla dispuliia delle
Strutture» con locuzione generica e allusiva. Tqgtieste formule andrebbero bandite dai testi ctinaia
predisposti dagli operatori del settore. E eviderite simili impegni, attesa la loro genericita, rsmmo
neppure idonei a costituire vere e proprie obblmaza carico del professionista, tanto piu quaoiosia
escluso in altre parti del contratto, in modo daes indiretto (come ad es. quando si precisi, asifp/o,
quali servizi e prestazioni siano compresi nelispattivo pagato dall’allievo).

Cio non toglie che la presenza di simili espressiah corpo del contratto pud in concreto esereitana
forte suggestione atta a ingenerare false aspettaél contraente consumatore, che — non si disténtie
solitamente un giovane in cerca di prima occupaitendenzialmente portato a compiere le propedesc
sulla base di tale legittima aspirazione.

Come si vede, a disattendere la regola della traspa non € solo la reticenza, ma qualche volta la
ridondanza dei testi.

Nei formulari analizzati compare spesso una claugolalificata come “garanzia di profitto”, in baaka
guale il discente acquisirebbe il diritto di fregtere gratuitamente altro corso analogo laddoven «no
ottenesse un risultato soddisfacente». Non vien giabilitoa priori alcun criterio oggettivo e procedurale
in base al quale poter determinare il livello, gsfittente 0 meno, dei risultati ottenuti dall’akie

Va da sé che I'eccessiva indeterminatezza del notuedi tale impegno, soprattutto in ordine allagbilita

in concreto di valutare 'offerta formativa, rentide clausola di fatto priva di contenuto. Anchegiresto
caso, insomma, lo scopo sembra soltanto quellorefire nel contraente consumatore, attraverso 'uso
suggestivo della parola “garanzia”, la falsa sizmeedi un risultato utile. In questo esempio c'@lgasa di
troppo e qualcosa di troppo poco e il risultatayaa una volta, € un difetto di trasparenza.

Meglio sarebbe che clausole del genere, difficilteeamendabili, venissero radicalmente bandite. eal
volta si rinvengono clausole redatte in modo nommensibile. Si legge, ad esempio, in un testo
contrattuale predisposto da una societa che offre di introduzione alla pubblicita: «Per confratipulati
presso sedi commerciali della Soc. X, per cauderda maggiore, il contratto potra essere transatoil
pagamento del 33% del totale importo entro 7 gidalia data dell'iscrizionex». Il tenore della clalzse a
dir poco ermetico e solo con grande sforzo la i ipterpretare come previsione di una facolta desso
(peraltro onerosa) per causa di forza maggiore.

Parimenti carente sotto il profilo della compreiig# la clausola che compare nel modulo di isoms
predisposto da un istituto di moda che dopo avespodto che «L’importo totale del corso deve essere
pagato per intero anche se l'allievo/a non iniziessi la frequenza per qualsiasi causa» preved«lcne
clausola non ha effetto nel caso di alunno/a obguienta la scuola dell’obbligo, iscritto al 1° am®b nostro
istituto prima della conclusione dell’anno scolestiche non venga promosso».

Le clausole

Passando allesame della modulistica sotto il rafella vessatorieta in senso stretto, va osserta gli
elementi di criticita che si colgono sono solo antp specifici del settore.

Possono considerarsi problematiche specifiche déiore, oltre a quelle attinenti alla insufficiente
informazione dell’'utente sull’'oggetto del contratsul valore legale degli attestati di fine comiogui si
gia detto, se pure da un diverso punto di vistepamgrafo precedente, e le altre di cui si éodedlla stessa
sede: le riserve di flessibilita e/o variabilitdgai frequenti nei testi esaminati) relativamentate e luoghi
di svolgimento dei corsi, che, se non bilanciateida corrispondente facolta di recesso dell’alljgpassono
entrare in conflitto con l'art. 33, letterd), cod. cons.; le riserve di annullamento del carse potrebbero
porsi in contrasto con l'art. 33, letted® cod. cons.; modalita di pagamento del corrigpetthe possano
determinare un significativo squilibrio a caricol @ensumatore laddove questi possa trovarsi ctsteet
pagamenti non dovuti per azionare un diritto a drsb (una sorta diolve et repede riserve di variazione
del corrispettivo non accompagnate dal riconoscimeinuna corrispondente facolta di recesso dé#\a



nei termini indicati dall'art. 33, letter@), cod. cons.; riserve di affidamento del serviiterzi (cfr. art. 33,
letteras), cod. cons.).

Problematiche non specifiche del settore sono eneelle relative a: qualificazione della domanda d
iscrizione come proposta irrevocabile senza detexmmne di un termine; clausola conciliativa obdlagia,;
clausola compromissoria; Foro competente; esclasielnisione o limitazione della facolta di recesso.

Fatta questa premessa, esaminiamo alcuni esempi.

Clausole vessatorie: casistica

Flessibilita dei corsi e variabilita del corrispettvo

Incidentalmente si & gia fatto cenno a qualchesclaucon cui si prevedono forme varie di “varidailie/o
“flessibilitd” dei corsi. Talvolta €& prevista la asabilita della durata del corso in relazione @hpletamento
della formazione», normalmente realizzabile in arta@numero di ore «xaumentabili o diminuibili ingura
ragionevolmente proporzionata alla realizzazioribotbéettivo formativo»; talora detta variabilitaréessa in
relazione al «numero di partecipanti al corso» eecencordabile al raggiungimento della completa
conclusione del programma del corso». Altre vdltprofessionista si riserva «di effettuare variaridi
orari, se necessarie». Oltre che sotto il profjia, trattato, del difetto di trasparenza, e propeo effetto di
guesto (e segnatamente per I'indeterminabilitaedelbtivazioni indicate come possibile giustificamodi
taleius variand), simili clausole sono censurabili anche sotmrdfilo specifico della vessatorieta.

E cio in primo luogo per il significativo squililaridi diritti e obblighi che esse creano in dannd de
consumatore (art. 33, comma 1, cod. cons.) e ionglecluogo per contrasto con l'art. 33, comma 2ete
m), cod. cons., laddove con esse si consente atgsiohista di modificare unilateralmente le caretiehe
del servizio senza un giustificato motivo indicat contratto.

Sempre in tema di indeterminatezza della prestazdwvuta dal professionista si segnala l'inserimetit
clausole decisamente ambigue con riferimento alitex iniziale dell’esecuzione della prestazionssde In
molti casi, infatti, l'istituto si riserva la fadal di iniziare i corsi di studio entro 6, 7 o anct®mesi dalla
sottoscrizione del contratto: cio rappresenta ait@nte un marcato squilibrio tra diritti e obbliglarivanti
dal contratto, in violazione del comma 1 dell’&3.cod. cons.

In un caso I'ente promette I'attivazione del coestro 7 mesi dalla sottoscrizione al verificarsicpdella
condizione del raggiungimento «nel luogo prescelioun numero sufficiente di iscrizioni» (peraltro
nemmeno specificato); decorso tale termine, il @ttt si intendera risolto, sempre che, pero, risconatore
provveda all'invio di raccomandata con la quale goiohi I'intenzione di avvalersi di tale facolta.

In difetto, il contratto rimane in vigore sino alaccessiva (ed eventuale) comunicazione di imarsi. La
vessatorieta di tale clausola va ricercata neladigpdelle letterel) e v) del citato art. 33 cod. cons., poiché
una siffatta clausola consentirebbe al profesdiamismantenere in vita, senza limite di sortahliligazione
dedotta (condizione meramente potestativa).

In alcuni contratti & prevista la possibilita, nega all'insindacabile valutazione dell’ente fotova, di
affidare la gestione o la prosecuzione della gestidel corso stesso ad «analoghi istituti». Apeaidente
che l'assoluta indeterminatezza in ordine ai driieiscelta, all'identita dell’affidatario e allearatteristiche
dello stesso attribuiscono a tale clausola il ¢aratdi vessatoriet&x art. 33, comma 2, lets) cod. cons.,
per il quale si presumono tali (fino a prova corndale clausole che hanno per oggetto, o per teffeli
consentire al professionista di sostituire a séeumo nei rapporti derivanti dal contratto, ancle¢ caso di
preventivo consenso del consumatore, qualorairdioiinuita la tutela dei diritti di quest’ultimo.

Si é gia segnalato il caso, quasi paradossale,ndistituto che si riserva il diritto di modificare
unilateralmente e in misura proporzionale (ma sesi@rminazione alcuna) il prezzo finale del corso
laddove imprecisate «Autorita competenti» abbiamepabto I'aumento degli onorari dei docenti. La
vessatori eta di tale clausola appare evidentdwatka del disposto dell’art. 33, comma 2, lejtcod. cons.
che prevede tale declaratoria ove si stabilisgaoksibilita per il professionista di aumentareriézzo del
bene o servizio, senza facolta di recesso pemswmatore, anche se il prezzo stesso risulti eveessnte
elevato rispetto a quello iniziale.

Modalita di pagamento del corrispettivo

Solitamente il contraente effettua una primo pagdme titolo di quota di iscrizione e un secondo
pagamento a titolo di corrispettiva o retta. Peesfultima € normalmente prevista la possibilita di
pagamento rateale. In alcuni casi il testo predispdal professionista impone al contraente, pefruise



della rateizzazione, la sottoscrizione per acciem&z di tratte. Questo sistema pud generare unegrav
squilibrio in danno del consumatore perché le dragbssono essere cedute a terzi e, grazie alla loro
astrattezza, possono essere efficacemente azioeateonfronti del debitore cambiario senza che fues
possa sollevare eccezioni, anche quando nel rappoterno con l'ente formatore, in ipotesi di
inadempimento di quest’ultimo, potrebbe legittimameesospendere i pagamenti o addirittura pretenidere
rimborso di quanto gia versato.

La proposta irrevocabile

Anche in ordine alle modalita di perfezionamentd dentratto € possibile ravvisare degli elementi di
vessatorieta.

La veste formale per lo piu prescelta é quellaadetbposta irrevocabile da parte del consumatooggsta
che il professionista si riserva di accettare,gmésso, in termini ampi (120 giorni), decorsi ilgsieprevede
la facolta di revoca del consumatore ma a frontgpdgamento di somme determinate «a titolo di doper
spese accessorie»; in tale ipotesi, talora, shdsoce il diritto alla restituzione delle somme g&rsate a
titolo di iscrizione o garanzia (detratte pero $pése” di cui sopra) ma escludendosi un analoggodirer il
consumatore: clausola da considerarsi vessatdaiduake del disposto della lettegpdel citato art. 33 cod.
cons. Talvolta la proposta di contratto del condoneaviene qualificata proposta irrevocabile seciza sia
previsto un termine entro il quale la contropamblth comunicare I'accettazione: evidente in queaso il
conflitto con l'art. 1329 c.c. che per risalenteastante giurisprudenza si risolve considerandalisaso la
proposta come proposta “pura e semplice” e pert@vacabile a norma dell’art. 1328 c.c. Diversaraatd
guanto altrove opinato, non sembra che sia invteabiuesto caso il disposto dell’art. 33, comméeRera
d), cod. cons., che parrebbe riferirsi a squilittiinanti alla fase dell’esecuzione del contrattatjuisto che al
meccanismo di formazione del contratto.

Diritto di recesso

Un dato caratteristico di buona parte dei moduhttuali analizzati appare essere la presenaandi
clausola relativa al diritto di recesso dal comtratSi annota innanzitutto come di frequente sicitac
confusione tra un diritto di recessout court (ex art. 1373 c.c.) e quello espressamente prevista dal
normativa sui contratti conclusi al di fuori decéi commerciali, realizzando una sostanziale costione
tra i due istituti; non € infrequente infatti trogaclausole relative al diritto di recedere chetengono
elementi dell'uno e dellaltro: clausole, cioe,dni € possibile recedere nel termine di “7” gioftgrmine
evidentemente non aggiornato in base alla piu teagormativa) dalla sottoscrizione del contratfooate,
pero, del pagamento di una sorta di penale, phtasente al costo dell’iscrizione (e cio in aperialazione
del dettato dell’art. 67, comma 4, cod. cons.), can escludendosi il diritto del consumatore a vede
restituire integralmente quanto versato.

In tutti quei moduli contrattuali in cui invece atd facolta al consumatore di esercitare un diditt@cesso

ai sensi dell’art. 1373 e ss. c.c, e frequenteriepena clausola in base alla quale tale dirittevpde il
pagamento di una sorta di penale esclusivamenggieocdel consumatore, non prevedendosi un analogo
diritto a suo favore nel caso che a recedere piafessionista: la vessatorieta di tale clausoiarge in tutta
evidenza alla luce del contenuto lettejaart. 33, comma 2, cod. cons. In alcuni casi so&to come sia
previsto il solo diritto del consumatore a vedeestituire, al piu, la quota di iscrizione versa#dl'ipotesi in
cui I'ente formatore non abbia dato inizio al coysattuito nel termine previsto (in genere, peraliro
termini molto ampi di 120 o 180 giorni), oppureliygbtesi in cui I'ente stesso, a suo insindacabiledizio,
non intenda dare inizio al predetto corso. Anchguesta ipotesi si configura un netto shilanciamerd
diritti del consumatore e quelli del professionista

In molti casi, per contratti conclusi al di fuorieidlocali commerciali, la modulistica si discosta
arbitrariamente dalla disciplina dettata dal Codieeconsumo. Nel modulo di iscrizione predispatdoun
istituto di moda si prevede che la facolta di recgsossa essere esercitata «comunicando il prdissenso

a mezzo telegramma entro il termine perentorio iding 2 dalla data di sottoscrizione del contratto
confermato ulteriormente da una raccomandata a/redapitare alla sede dell'istituto entro il termin
perentorio di giorni 7 dalla data di sottoscriziated contratto». Che si tratti di clausola applitaki soli
contratti conclusi al di fuori dei locali commericidell'istituto e reso palese dall’'ulteriore prearzione: «La
presente clausola non ha validita se l'iscriziorergenuta di persona in una delle sedi della seudlt il
termine previsto per I'esercizio del diritto norgeéello di legge né con riferimento alla disciplivigente
all'epoca (d.lgs. 50/1992: 7 giorni), né con rifeeinto a quella contenuta nel Codice del consumo (10
giorni). Per cui, dovendosi ritenere non soddisféitibbligo di informazione di cui all’art. 47 codons., il



termine per I'esercizio del diritto di recesso dive,exart. 65, commi 3 e 4, cod. cons., di 60 giorni (eom
gia previsto, nel sistema previgente, dal combidéposto degli artt. 5 e 6, d.lgs. 50/1992). Seettinoltre

le sanzioni di cui all'art. 62 cod. cons..

Nel modulo d'iscrizione predisposto da un centroe cbrganizza corsi di tecnologie aziendali é
genericamente prevista la facolta di recesso detraente entro 7 giorni dalla sottoscrizione dietro
versamento «oltre alla quota di iscrizione, di Ueiiore somma di pari importo». Nel testo nonrggsa se
tale facolta & riconosciuta in via generale ovveot in caso di contratto concluso al di fuori tali
commerciali del centro, ma poiché questi ultimi mensono esclusi € evidente che, almeno per gpedts,

la clausola non € in linea con le prescrizioni @etlice del consumo vuoi per I'insufficienza dehtare (7
giorni in luogo di 10), vuoi per la prevista onetasdel recesso, tassativamente esclusa dall'dricagl.
cons.. Anche in questo caso risulta non soddisfatbbligo di informazione di cui all'art. 47 codons. con

le conseguenze previste dagli artt. 62 e 65, coBneid cod. cons. Se poi la si ritenesse applicalpithe ai
contratti conclusi nei locali dell’azienda, la ctala si porrebbe comunque in contrasto con I'&tc8mma

2, letterae), cod. cons..

Arbitrato e tentativo di conciliazione

Talvolta, nei contratti esaminati, compaiono claesthe prevedono che eventuali controversie debbano
essere devolute in arbitrato (rituale o irritualeg.tendenza della giurisprudenza dominante e miderare
vessatoriaexart. 33, comma 2, lettetd cod. cons. qualsiasi clausola compromissoriazaelistinzione tra
arbitrato rituale e arbitrato irrituale. La normtata, infatti, prevede che vadano considerateatess in via
presuntiva quelle clausole che sanciscono, a cdetoconsumatore, «decadenze, limitazioni dellalfadi
opporre eccezioni, deroghe alla competenza delbtat giudiziaria, limitazioni all’adduzione di pve,
inversioni o modificazioni nell'onere della provastrizioni alla liberta contrattuale nei rappaxn i terzi».

Le clausole compromissorie dovrebbero dunque essesadotte alla previsione in oggetto, in quanto
sarebbero idonee a stabilire «una deroga alla cempe dell’ Autorita giudiziaria». Uno degli scopéld
Codice del consumo é quello di limitare e reprimdrequenti tentativi del professionista di apjittafe del
proprio potere contrattuale, cosi da ridurre inocapconsumatore la possibilita di esercitare affeanente i
propri diritti. Tale scopo viene perseguito anchaserso il rafforzamento delle garanzie procelssua
fondamentali riconosciute ai consumatori stessi. dEnque plausibile ritenere che le clausole
compromissorie, e il successivo arbitrato, possappresentare una sorta di limitazione di tali gaiea
Spesso, infatti, gli arbitrati comportano maggiosti, sovente a fronte della modesta entita ecasodel
contratto, cosi da indurre il consumatore a rinargcall’esercizio della propria azione; si penki edlaggiore
discrezionalita concessa agli arbitri nel’ammirase il processo; si considerino poi le limitaziamposte
alle impugnazioni dei lodi, tali da pregiudicareféaolta di controllo delle parti. Per il vero, pediversa
dovrebbe essere la situazione in presenza di dawbe affidano la risoluzione delle controversierra
arbitrato amministrato da parte delle Camere abitielle Camere di Commercio, poiché, in questoca
sembrerebbe esclusa la presunzione di vessatposta dall’art. 33 cod. cons. e cio sulla basedétfato
dell’art. 141 cod. cons. Infatti, stando alla ledtwlel comma 4 del citato articolo, «non sono ves&ale
clausole inserite nei contratti dei consumatorirgiva oggetto il ricorso a organi che si conformantie
disposizioni di cui al presente articolo». Il prdeate comma 3, infatti, fa esplicito riferiment@rm@ani di
composizione extragiudiziale costituiti ai sensil'dd. 2 della legge 29 dicembre 1993, n. 580 (che
attribuisce, appunto, alle Camere di Commerciooihpito di costituire le predette Camere arbitralee
Commissioni di controllo per le clausole inique).

Ne consegue che tra gli organi di composizioneagxidiziale della lite a cui sarebbe possibile fazerso,
senza incorrere nella presunzione di vessatorietitrino appunto quelli costituiti ai sensi ddkgge citata.
Analogo discorso potrebbe poi farsi con riferimemtaguelle clausole in cui si prevede che eventuali
controversie sorte fra le parti contrattuali delibaessere precedute da un tentativo di conciliazione
obbligatorio, senza specificazione della naturaualith di detto organo. Se é pur vero che l'artl téd.
cons. prevede la possibilita di inserire clausdle diano luogo a procedure di composizione exttizjiaie
per la soluzione di controversie sorte fra consomag¢ professionista, senza che tali clausole siggrute
vessatorie, tale facolta dovrebbe essere limitgtaetle procedure composte innanzi a organi comieigua

ti e approvati dal Ministero delle Attivita Produte (o costituiti ai sensi della legge 29 dicemhi@93,
n.580, dalle Camere di Commercio).



Foro competente

In relazione all'individuazione del Foro competenta giurisprudenza afferma costantemente che nei
contratti fra professionisti e consumatori il Fatel consumatore &€ Foro esclusivo che si pone,ttispéa
disciplina generale del Codice di procedura civitmme Foro speciale. Dovrebbe essere percio
comunemente noto agli operatori del settore cheolapetenza stabilita normativamente & quella della
residenza del consumatore e che un’eventuale ¢tadsderoga a tale competenza € considerata eeissat
(art. 33, lett.u, cod. cons.) e per cio stesso inefficace laddawe me risulti un’espressa pattuizione con
«trattativa individuale» (art. 34, comma 4, codng, con onere della relativa prova a carico del
professionista stesso (art. 34, comma 5, cod. xa@®snpre che non si sia in presenza di contrtgttilati al

di fuori dei locali commerciali del professionisfgr i quali la competenza territoriale del giudie luogo

di residenza o di domicilio del consumatore € ingabile,exart. 63 cod. cons.

Cio nonostante la quasi totalita dei contratti pireesame contiene la previsione del Foro esatusiesso la
sede dell'ente formatore. In un caso la regola eviaggirata mediante inserimento, nel modulo-tipo
predisposto dal professionista, di un’elezione dimitilio da parte dell'allievo presso la sede del
professionista stesso con onere di comunicazioegahtuale successiva modifica a mezzo di raccoatand
a/r e differimento dell’efficacia di tale comunigaze fino al quindicesimo giorno dal ricevimentollae
cartolina di ritorno. Anche in questo caso devenetsi che non si tratti d'altro che di una claasol
derogatoria della competenza e che, pertanto,davalidita sia condizionata alla prova di cui atli’e34,
commi 4 e 5 cod. cons.



