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La presente Guida ha, da un lato, lo scopo di illustrare agli operatori economici del settore
come si compila correttamente I'etichetta delle calzature e, dall’altro, di educare i con-
sumatori a saper leggere |'etichetta del prodotto calzaturiero che intendono acquistare.

Questa pubblicazione ¢ stata realizzata tenendo conto di quanto previsto dal Decreto del
Ministero dell'industria del commercio e dell’artigianato dell’11 aprile 1996 e, per gli
aspetti non coperti dalla suddetta normativa di settore, dal Decreto Legislativo 6 settem-
bre 2005 n. 206 — Parte IV “Sicurezza e qualita” (Codice di consumo).

La Guida & frutto della proficua e duratura sinergia tra Unioncamere e il Ministero dello
Sviluppo Economico, che ha patrocinato l'iniziativa, e si colloca nell’ambito delle moltepli-
ci attivita di vigilanza del mercato realizzate dal Sistema camerale e finalizzate ad assicu-
rare un maggior livello di tutela dei consumatori e un mercato trasparente e concorrenziale
per le imprese che vi operano.

Hanno aderito all'iniziativa anche Assocalzaturifici Italiani e Federazione Moda ltalia,
concedendo il patrocinio.
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_A TRASPARENZA,
UN VALORE PER TUTTI




La trasparenza delle informazioni & un valore fondamentale per favorire un mercato con-
correnziale per gli operatori economici che vi operano correttamente e garantire un elevato
livello di tutela dei consumatori.

Per poter circolare liberamente nel mercato europeo le calzature, che siano scarpe eleganti
o sportive, sandali, stivali, pantofole, scarpe da ballo, scarponi da sci, calzature usa e
getta, calosce ecc., devono essere tutte accompagnate da una corretta etichettatura che
ne specifichi 1a composizione delle varie parti.









2

COSASIINTENDE
PER CALZATURE







Letichettatura dei materiali utilizzati nelle principali componenti delle calzature de-
stinate alla vendita al consumatore € disciplinata dal Decreto del Ministero dell’in-
dustria del commercio e dell’artigianato 11 aprile 1996 (recepimento della direttiva
94/11/CE).

Solo per gli aspetti non coperti dalla normativa di settore si applica il decreto legisla-
tivo 6 settembre 2005 n. 206 — Parte IV “Sicurezza e qualita”.
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ALCUNI ESEMPI DI CALZATURE

Di seguito un elenco indicativo e non esaustivo di articoli che rientrano nella definizione
di calzature (All. [l del D.M. 11 aprile 1996):
3 scarpe con o senza tacco da portare all’interno o all’esterno;

3 stivali fino alla caviglia, stivali a meta gamba, stivali fino al ginocchio e stivali che
coprono le cosce;

& sandali di vario tipo, «espadrilles» (scarpe con tomaia in tela e suole in materia
vegetale intrecciata), scarpe da tennis, scarpe da jogging e per altre attivita sportive,
scarpe da bagno e altre calzature di tipo sportivo;

X calzature speciali concepite per un’attivita sportiva e che sono 0 possono essere munite
di punte, ramponi, attacchi, barrette o accessori simili, calzature per il pattinaggio,
lo sci, la lotta, il pugilato e il ciclismo. Sono anche comprese le calzature cui sono
fissati dei pattini, da ghiaccio o a rotelle;

3 scarpe da ballo;

3 calzature in un unico pezzo formato in gomma o plastica, esclusi gli articoli «usa e
getta» in materiale poco resistente (carta, fogli di plastica, ecc., senza suole riportate);

3 calosce portate sopra altre calzature, in alcuni casi prive di tacco;

X calzature «usae getta» consuole riportate concepite in genere per essere usate soltanto
una volta;

& calzature ortopediche.









COME COMPILARE
L'ETICHETTA
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QUALI INFORMAZIONI DEVE CONTENERE
OBBLIGATORIAMENTE LETICHETTA DI COMPOSIZIONE?

L'etichetta compilata a norma di legge (art. 4 D.M. 11 aprile 1996) deve:

& contenere informazioni relative al materiale che costituisce almeno 1'80% della
superfice della tomaia, del rivestimento della tomaia e suola interna della calzatura
oalmeno|'80% delvolume della suolainterna. Se nessun materiale raggiunge almeno
I’80%, I'etichetta deve recare informazioni sui due materiali principali;

X esserescrittainlinguaitalianao-nelcasoincuileinformazionirelativeallacomposizione
siano riportate sotto forma di simboli - devono essere utilizzati pittogrammi previsti
dalla normativa (vedi pagina 20 e 21), di dimensioni tali da rendere agevole la
comprensione delle informazioni contenute nell’etichetta;

3 essere apposta su almeno una delle due calzature e puo essere stampata, incollata,
goffrata o applicata a un supporto attaccato;

3 essere ben visibile, saldamente applicata e accessibile, non deve indurre in errore
il consumatore.






UN SIMBOLO PER OGNI PARTE
(ART. 4 E ALLEGATO | DEL D.M. 11 APRILE 1996)

\a 1 - TOMAIA

2 - RIVESTIMENTO DELLA TOMAIA E SUOLA INTERNA

;

a 3 - SUOLA ESTERNA
N 3



UN SIMBOLO PER OGNI MATERIALE

ﬂ CuoI0
@ CUOIO RIVESTITO

MATERIE TESSILI

<> ALTRE MATERIE
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Come riportato nel D.M. 11 aprile 1996 - Allegato 1, il cuoio & anche ottenuto da pelli
o pellame tagliati in strati o in segmenti, prima o dopo la conciatura. Se pero la pelle
o il pellame conciati sono disintegrati meccanicamente e/o ridotti chimicamente in
particelle fibrose, pezzetti o polveri e, successivamente, con o senza I'aggiunta di un
elemento legante, vengono trasformati in fogli o in altre forme, detti fogli o forme,
non possono essere denominati «cuoio». Se il cuoio ha uno strato di rivestimento,
indipendentemente da come sia stato applicato, o uno strato accoppiato a colla,
tali strati non devono essere superiori a 0,15 mm. In questa maniera, tutti i tipi di
cuoio sono coperti, fatti salvi altri obblighi giuridici. La dicitura “cuoio pieno fiore”
si applica alla pelle con grana originaria, ovvero quando I'epidermide & stata ritirata
e senza che nessuna pellicola di superficie sia stata eliminata mediante sfioratura,
scarnatura o spaccatura.
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QUALI INFORMAZIONI FACOLTATIVE PUO CONTENERE
L'ETICHETTA DI COMPOSIZIONE?

E possibile integrare - in maniera volontaria - le informazioni obbligatorie con altre indi-
cazioni supplementari, purché siano conformi al buon uso commerciale, come ad esempio
indicazioni sulla qualita dei materiali impiegati e delle finiture (vedi esempi sotto riportati).
Le informazioni facoltative, che devono essere riportate in una lingua ufficiale dell’Unione
Europea, non possono sostituire quelle obbligatorie relative alla composizione del prodotto.
Le indicazioni facoltative, se applicate, devono essere chiare, leggibili e veritiere e non
devono indurre il consumatore in errore.
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CHI E OBBLIGATO
A FARE COSA?



| DOVERI DEL PRODUTTORE



| DOVERI DEL DISTRIBUTORE/VENDITORE

[l distributore/venditore & tenuto a:

3 verificare la presenza dell’etichetta sulla calzatura in vendita (art. 4 D.M. 11 aprile
1996);

& esporrenel propriopuntovenditadirettoalconsumatorefinaleil cartelloconlasimbologia
in modo che sia visibile al pubblico (art. 4 D.M. 11 aprile 1996);

> agire con diligenza nell’esercizio della sua attivita, come ad esempio collaborare alle
azioni di vigilanza conservando e fornendo la documentazione idonea a rintracciare
I'origine dei prodotti per un periodo di 10 anni dalla data di cessione al consumatore
finale (art. 104 decreto legislativo n. 206/2005).
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VIGILANZA
DEL MERCATO




LA VIGILANZA DEL MERCATO

X



TIPOLOGIE DI CONTROLLO

Lattivita di vigilanza viene svolta mediante le seguenti tipologie di controllo:
3 controllo visivo formale, volto a verificare la presenza:
- dell’etichetta di composizione e la sua corretta compilazione;
- del cartello illustrativo della simbologia adottata sull’etichetta (solo se il controllo &
svolto nei luoghi di vendita al consumatore finale);
- in base al prodotto o al suo imballaggio, I'identita e gli estremi del produttore, i dati
identificativi del prodotto: tipo 0 eventualmente partita di prodotti di cui fa parte
3 prelievo e analisi di campione.
E puo essere effettuata:
> inloco, presso un'impresa produttrice o commerciale o in luoghi di vendita;

3 online.
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VIOLAZIONI DELLE NORME E SANZIONI

Descrizione della violazione

Calzatura priva di etichetta di composizione o
recante etichetta di composizione non confor-
me alle prescrizioni del D.M. 11 aprile 1996.

Omessa indicazione in base al prodotto o al
suo imballaggio, dell'identita e degli estre-
mi del produttore (ragione sociale e indirizzo
della sede legale).

Norma violata

art. 4 D.M.
11 aprile 1996

art. 104 del D.Lgs.
n. 206/2005

Norma sanzionatoria

art. 6 D.M.
11 aprile 1996

art. 112, c. 5,
del D.Lgs. n. 206/2005

Provvedimenti e sanzioni

l'autorita di vigilanza assegna un termine
perentorio per la regolarizzazione al fabbri-
cante o al suo rappresentante o al respon-
sabile della prima immissione in commercio
delle calzature sul mercato nazionale o al
venditore al dettaglio. Decorso inutilmente
tale termine, I'autorita di vigilanza dispone
il ritiro dal mercato della calzatura.

Sanzione amministrativa pecuniaria da euro
1.500,00 a euro 30.000,00.






Acura di

Unioncamere - Area Regolazione del Mercato, Concorrenza e Politiche di genere.
unioncamere.gov.it

Coordinamento editoriale e progetto grafico
Si.Camera
sicamera.camcom.it



UNIONCAMERE.GOV.IT
VIGILANZAMERCATO.UNIONCAMERE.IT




